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Cadre réglementaire et
contractuel

Lobjet de ce catalogue est de présenter les
prestations proposées par EDSB aux utilisateurs du
réseau public d’électricité qui lui est concédé.

Les fiches descriptives des prestations sont propriété
d’EDSB. Chaque destinataire reconnait que lusage
qu’il pourrait faire de ce document, ainsi que les
conséquences en résultant pour lui ou tout autre tiers
utilisateur, ne sauraient engager la responsabilité
d’EDSB a quelque titre que ce soit.

La réutilisation de tout ou partie de ces informations
a toute fin autre que celle indiquée ci-dessus sera
considérée comme une utilisation non autorisée, a
laquelle EDSB pourra donner toutes suites en se
fondant sur le non-respect du droit de la propriété
intellectuelle.

Types de prestation

Prestations a destination de tous les utilisateurs, sauf
responsable d'équilibre

Trois catégories de prestations sont proposées:

o Les prestations réalisées a titre exclusif par les gestionnaires de
réseau de distribution d’électricité (Catégorie 1);

o Les prestations relevant du domaine concurrentiel qui peuvent
étre réalisées par d’autres prestataires que le gestionnaire de
réseau de distribution d’électricité EDSB (Catégorie 2);

e Les prestations relevant du bareme de la facturation des
opérations de raccordement des utilisateurs aux réseaux publics
de distribution d’électricité concédés a EDSB (Catégorie 3).

A ces trois catégories s’ajoutent des prestations proposées a titre
expérimental avant qu’elles ne soient catégorisées conformément a
la délibération de la Commission de Régulation de 'Energie portant
décision sur la tarification des prestations annexes réalisées a titre
exclusif par les gestionnaires de réseaux de distribution d’électricité
envigueur.




Types de demandeurs

Consommateur: client final ayant souscrit un contrat d'électricité auprées d'un fournisseur d'électricité

Fournisseur d'électricité : société ayant un contrat GRD-F avec EDSB et fournissant de ['électricité au client final

Tiers : personne morale (autre que fournisseur d'électricité et responsable d'équilibre) disposant d'un contrat EDSB-Tiers et des autorisations client pour
accéder a leurs données via la plateforme SGE

Producteur : propriétaire ou exploitant d'une installation produisant de l'électricité et injectant sur le réseau de distribution

Acheteur: personne morale ayant un contrat GRD-A avec EDSB

Propriétaire ou gestionnaire d'immeubles

Propriétaire de linstallation

Opérateur d'IRVE: tout opérateur d'IRVE souhaitant tester la compatibilité technique de la solution avec le réseau de distribution exploité par EDSB (Fabricant
et opérateur d'IRVE, Fabricant de solutions de pilotage et/ou de gestionnaires d’énergie, Gestionnaire de flotte, ELDs et/ou collectivités) Fabricant de matériels
électriques

Responsable d'é¢quilibre : société ayant un contrat GRD-RE avec EDSB et assurant le réle de responsable d'équilibre pour les clients rattachés a son périmeétre.

A noter que pour les prestations qui lui sont accessibles, le client final peut autoriser une personne physique ou morale a demander une prestation en son nom et
pour son compte. Le mandataire (la personne désignée par le client) est investi de l'autorité pour agir au nom et pour le compte du mandant (le client), en vertu d'un
mandat.



Mise en ceuvre

Ilappartient au demandeur de la prestation de vérifier la conformité de la demande avec les dispositions réglementaires et les clauses contractuelles qui lui sont
applicables. En dehors des cas ol EDSB est directement a linitiative de la réalisation d’'une prestation, EDSB ne pourra en aucun cas étre tenue responsable du fait

de son initiation.

Les délais standards de réalisation affichés dans les fiches descriptives des prestations correspondent a des délais moyens de réalisation constatés actuellement
exprimés en jours ouvrés. Le demandeur de la prestation reconnait que le délai effectif de réalisation peut étre plus ou moins long que ce délai indicatif et qu’EDSB

ne peut pas étre tenue pour responsable d’'un dépassement de ces délais.

La prestation est considérée comme réalisée, et donc facturée le cas échéant, lorsque tous les actes élémentaires décrits dans la fiche qui lui est relative ont été
effectués. Aucun acte non compris dans ces actes élémentaires ne pourra étre demandé au titre de la prestation.

En application de larticle L322-8 du Code de l'énergie, si une prestation nécessite le changement de l'un des éléments du dispositif de comptage en propriété de
lutilisateur du réseau, EDSB fournit et installe conformément a larticle du Code de lénergie précité lensemble des équipements du nouveau dispositif de

comptage, lequel fera partie de la concession de distribution publique d’électricité.

Spécificités AMM
Le compteur communicant a 3 niveaux d'ouverture aux services:

e Niveau O:aprés avoir été posé, le compteur AMM est temporairement « non
communicant ». Il est alors considéré comme un compteur classique
(électronique ou électromécanique) jusqu’a ce qu’il soit déclaré «
communicant » par EDSB. Les modalités de réalisation des prestations sont
identiques a celles des compteurs classiques. Toutefois, la tarification est
celle du compteur AMM.

e Niveau 1:dés lors que le compteur est « communicant », il peut étre télé
relevé et télé opéré a distance. Les prestations de modification
contractuelle, de mise en service dans la journée et de rétablissement
peuvent étre réalisées a distance. Elles sont facturées avec la tarification
propre au compteur AMM.

* Niveau 2: permet, en sus des services de niveau 1, laccés aux nouvelles
prestations de données quotidiennes, de courbes de charge et de calendrier
fournisseur.

En cas d'échec de télé opération (compteur communicant), lintervention est
réalisée sur site et les modalités de facturation sont celles applicables au
compteur AMM.

Conditions spécifiques prestations destinées aux utilisateurs de
réseau autres que responsable d'équilibre

Les prestations sont réalisées les jours ouvrés (lundi au vendredi hors jours
fériés) et heures ouvrées (8h-12h et 13h-17h). A titre exceptionnel, et dans la
limite des disponibilités des équipes techniques, certaines prestations
peuvent étre programmeées en dehors des jours et heures ouvrés (a titre
indicatif, les prix hors heures ouvrées sont indiqués dans le tableau de
synthése des prix).

En cas d’annulation tardive ou de report tardif d'une demande de prestation,
cest-a-dire moins de 2 jours ouvrés avant la date programmée, un frais de dédit
est facturé.

Sauf précision particuliére, lorsqu’une prestation n’a pas pu étre effectuée du
fait du client final, du fournisseur, du producteur (y compris en cas d’'opposition
physique), un frais de déplacement vain est appliqué.

Une option express, accessible en fonction des disponibilités des équipes
locales, est proposée pour certaines prestations. Le prix de la prestation est
alors majoré du frais d’'intervention express.



Modalités financiéres

Les prix appligués sont ceux en vigueur a la date de réception de la demande par EDSB quelle que soit la date de réalisation de la prestation. Par ailleurs,
certaines demandes font lobjet d’'une facturation de frais (décrits dans les tableaux des frais).

Sauf disposition particuliére, notamment les prestations a destination des RE, les prix indiqués s’entendent par point de connexion et par contrat d’acces.
Le colGt des prestations annexes non facturées est couvert par le tarif d'utilisation des réseaux publics d’électricité (TURPE) en vigueur.

Prestations a destination de tous les utilisateurs, sauf responsable d'équilibre

Pour les prestations facturées et frais réalisés sous le monopole de gestionnaire de réseaux publics, les prix sont fixés par délibération de la Commission de
Régulation de 'Energie, sauf pour les prestations qui doivent étre facturées sur devis.

Les prix des prestations sur devis ou réalisées dans un contexte concurrentiel sont construits sur la base :

e De colts standards de main d’oceuvre, en fonction de la qualification des intervenants;
* De prix figurant dans des canevas techniques pour les opérations standards ou de colts réels.



Rappel sur les segments et codification des points de connexion au réseau

Consommateurs et fournisseurs d’électricité Producteurs d’électricité

Point de connexion auquel est associé un contrat CARD. Point de connexion raccordé en HTA avec compteur a courbe de
charge.

Point de connexion raccordé en HTA, auquel est associé un
contrat unique et pour lequel la reconstitution des flux est
assurée via la courbe de charge mesurée.

Point de connexion raccordé en HTA avec compteur a index.

Point de connexion raccordé en BT > 36 kVA et auquel est ou a courbe de charge.

Point de connexion raccordé en BT avec compteur sur réducteurs
associé un contrat unique.

Point de connexion raccordé en BT < 36 kVA
Point de connexion raccordé en BT <36 kVA et auquel est

associé un contrat unique.




Sommuaire

N° fiche Intitulé de la prestation

F100A Mise en service a la suite d'un raccordement nouveau
F100B Mise en service a la suite d'un raccordement nouveau
F120A Mise en service sur raccordement existant

F120B Mise en service sur raccordement existant

F130 Changement de fournisseur

F130 Changement de fournisseur

F135 Changement de responsable d’équilibre

F140A Résiliation sans suppression du raccordement

F140B Résiliation sans suppression du raccordement

F160 Modification de formule tarifaire d’acheminement [HTA et BT > 36 kVA]
F170 Modification de la puissance souscrite [HTA et BT > 36 kVA]

F175

F180 [BT <= 36kVA]

Modification du dispositif de comptage sans impact sur la formule tarifaire
d’acheminement ou sur la puissance souscrite [HTA et BT > 36 kVA]

Modification de formule tarifaire d’acheminement ou de puissance souscrite

Client(s)
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Entreprise et professionnel  §Q Collectivité

Collectivité B2 Entreprise et professionnel 2 Particulier

Entreprise et professionnel  §Q Collectivité

Particulier B2 Entreprise et professionnel  §@ Collectivité

Entreprise et professionnel  §@ Collectivité

Particulier

Entreprise et professionnel  §Q Collectivité

Entreprise et professionnel  §@ Collectivité

Particulier B2 Entreprise et professionnel  §@ Collectivité

Entreprise et professionnel  §Q Collectivité

Entreprise et professionnel  §@ Collectivité

Entreprise et professionnel  §@ Collectivité

Particulier B2 Entreprise et professionnel  §@ Collectivité
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Sommuaire

N° fiche

F185

F200A

F200B

F300A

F300B

F300C

F305

F305

F305A

F320

F320

F350

Intitulé de la prestation

Modification du dispositif de comptage sans impact sur la formule tarifaire
d’acheminement ou sur la puissance souscrite [BT <= 36 kVA]

Intervention pour impayé ou manquement contractuel et rétablissement
Intervention pour impayé ou manquement contractuel et rétablissement
Transmission hebdomadaire de courbes de mesure au pas 5 minutes
Collecte et transmission récurrente de la courbe de charge

Collecte et transmission récurrente de la courbe de charge

Transmission récurrente des index quotidiens et puissances maximales quotid
iennes

Transmission récurrente des index quotidiens et puissances maximales quotid
iennes

Transmission quotidienne des index et autres données du compteur

Transmission des données de consommation agrégées a la maille d’'un immeuble
ou d’'un ensemble résidentiel

Transmission des données de consommation agrégées a la maille d’'un immeuble
ou d’'un ensemble résidentiel

Prestation de relevé a pied

Client(s)
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iQ Collectivité B Entreprise et professionnel
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Particulier B2 Entreprise et professionnel

Entreprise et professionnel  §Q Collectivité

Entreprise et professionnel  §Q Collectivité

Particulier B2 Entreprise et professionnel
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Entreprise et professionnel  §@ Collectivité

Entreprise et professionnel  §Q Collectivité
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Entreprise et professionnel  §Q Collectivité

Entreprise et professionnel  §@ Collectivité

i@ Collectivité

i@ Collectivité

i@ Collectivité
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Sommuaire

N° fiche

F360

F360

F365

F370

F375A

F380

F380

F385A

F385B

F385B

F400

F401

F401

Intitulé de la prestation
Relevé spécial
Relevé spécial

Correction d’'index de mise en service, de résiliation ou de changement de f
ournisseur

Prestation annuelle de décompte

Transmission infra-journaliere des données du compteur
Transmission de l'historique de courbe de charge
Transmission de 'historique de courbe de charge

Transmission de ’historique de consommations

Transmission de l'historique de consommations ou de l'historique d'index qu
otidiens et puissances maximales quotidiennes

Transmission de l'historique de consommations ou de l'historique d'index qu
otidiens et puissances maximales quotidiennes

Intervention pour permettre la vérification des protections HTA par un pres
tataire agréé

Vérification des protections

Vérification des protections

Client(s)

B

Entreprise et professionnel  §Q Collectivité
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Entreprise et professionnel  §Q Collectivité

Entreprise et professionnel i@ Collectivité
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Sommuaire

N° fiche

F410

F410

F415

F420A

F420B

F420C

F420C

F440

F440

F450

F4G60A

F460B

F460B

Intitulé de la prestation

Intervention pour permettre la vérification des protections de découplage p
ar un prestataire agréé

Intervention pour permettre la vérification des protections de découplage p
ar un prestataire agréé

Intervention pour permettre la vérification simultanée des protections HTA
et des protections de découplage par un prestataire agréé

Vérification sur le dispositif de comptage
Vérification sur le dispositif de comptage
Vérification sur le dispositif de comptage

Vérification sur le dispositif de comptage

Interventions spécifiques sur dispositif de comptage en propriété de l'util
isateur

Interventions spécifiques sur dispositif de comptage en propriété de l'util
isateur

Mise sous tension pour essais des installations électriques
Séparation de réseaux
Séparation de réseaux

Séparation de réseaux
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Entreprise et professionnel

Entreprise et professionnel
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Sommuaire

N° fiche

F600

F610

F610

F620

F620

F630

F630

F660

F800

F800

F820

F820

F840

Intitulé de la prestation

Bilans qualité fourniture [HTA]

Analyse ponctuelle des variations lentes de tension
Analyse ponctuelle des variations lentes de tension
Analyse ponctuelle de la qualité de fourniture
Analyse ponctuelle de la qualité de fourniture
Analyse de la qualité d’alimentation électrique

Analyse de la qualité d’alimentation électrique

Mise en place d’'une télécommande des interrupteurs d’arrivée

Raccordement provisoire pour une durée > 28 jours
Raccordement provisoire pour une durée > 28 jours
Raccordement provisoire pour une durée <= 28 jours
Raccordement provisoire pour une durée <= 28 jours

Raccordement
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Entreprise et professionnel
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Entreprise et professionnel
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Sommuaire

N° fiche

F840

F850

F860

F860

F870

F870

F880

F880

F900

F920

F920

FO40A

F940B

Intitulé de la prestation
Raccordement

Fourniture et installation de bornes équipées de prises électriques pour de
s usages temporaires

Déplacement de compteur / Déplacement et modification de raccordement

Déplacement de compteur / Déplacement et modification de raccordement

Déplacement d’ouvrages autres que le dispositif de comptage ou le raccordem
ent

Déplacement d’ouvrages autres que le dispositif de comptage ou le raccordem
ent

Suppression de raccordement

Suppression de raccordement

Modification des codes d’accés au compteur
Enquéte

Enquéte

Intervention de courte durée

Intervention de courte durée

Client(s)

2, Particulier

Ba Entreprise et professionnel i@ Collectivité
B2 Entreprise et professionnel  §@ Collectivité
2, Particulier

B2 Entreprise et professionnel  §@ Collectivité
2, Particulier

2, Particulier
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B2 Entreprise et professionnel  §@ Collectivité
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Sommuaire

N° fiche

F960

F960

F1020

P100A

P100B

P120A

P120B

P125

P130

Intitulé de la prestation
Protections de chantier

Protections de chantier

Mise en service ou rétablissement dans la journée [BT <= 36 kVA]

Mise en service a la suite d’'un raccordement nouveau

Mise en service du raccordement d’une nouvelle installation de production
Mise en service sur raccordement existant

Mise en service d'une installation de production sur raccordement existant
Changement de nature de contrat

Changement de responsable d’équilibre et/ou d’acheteur
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Entreprise et professionnel  §@ Collectivité
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Entreprise et professionnel  §Q Collectivité
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Entreprise et professionnel  §@ Collectivité

Particulier B Entreprise et professionnel
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Particulier

i@ Collectivité

i@ Collectivité

i@ Collectivité

i@ Collectivité

Page

168

171

174

175

176

178

180

182

183

185

186

188

189



Sommuaire

N° fiche

P130

P140

P140

P160A

P160B

P180B

P200

P200B

P300B

P300C

P305A

P310

P350

Intitulé de la prestation

Changement de responsable d’équilibre et/ou d’acheteur

Résiliation sans suppression du raccordement

Résiliation sans suppression du raccordement

Modification de comptage sur réducteurs

Modification de comptage a lecture directe

Modification de puissance de raccordement [BT <= 36 kVA]

Intervention pour impayé ou manquement contractuel et rétablissement
Intervention pour impayé ou manquement contractuel et rétablissement
Collecte et transmission récurrente de la courbe de mesures

Collecte et transmission récurrente de la courbe de mesures
Transmission quotidienne des index et autres données du compteur
Paramétrage d’'une synchrone de courbes de mesure

Prestation de relevé a pied
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Entreprise et professionnel  §Q Collectivité

Entreprise et professionnel  §@ Collectivité
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Entreprise et professionnel  §Q Collectivité

Particulier B2 Entreprise et professionnel

Particulier B Entreprise et professionnel

Entreprise et professionnel  §Q Collectivité

Particulier B2 Entreprise et professionnel

Entreprise et professionnel  §Q Collectivité

Particulier B3 Entreprise et professionnel

Entreprise et professionnel  §@ Collectivité

Entreprise et professionnel  §Q Collectivité

Entreprise et professionnel  §Q Collectivité
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Sommuaire

N° fiche

P360

P360

P370

P375A

P380

P385

P385

P400

P401

P401

P410

P410

P415

Intitulé de la prestation

Relevé spécial

Relevé spécial

Prestation annuelle de décompte

Transmission infra-journaliére des données du compteur
Transmission de l'historique de courbe de mesure
Transmission de U'historique d’index

Transmission de U'historique d’index

Intervention pour permettre la vérification des protections HTA par un pres
tataire agréé

Vérification des protections

Vérification des protections

Intervention pour permettre la vérification des protections de découplage p
ar un prestataire agréé

Intervention pour permettre la vérification des protections de découplage p
ar un prestataire agréé

Intervention pour permettre la vérification des protections HTA et de décou
plage par un prestataire agréé
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Entreprise et professionnel

Entreprise et professionnel
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Entreprise et professionnel

Entreprise et professionnel
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Sommuaire

N° fiche

P420

P420

P430

P430

P440

P440

P460A

P460B

P460B

PG00

P610

P610

P620

Intitulé de la prestation

Vérification sur le dispositif de comptage
Vérification sur le dispositif de comptage
Prestation complémentaire de comptage

Prestation complémentaire de comptage

Interventions spécifiques sur dispositif de comptage en propriété producteu
,

Interventions spécifiques sur dispositif de comptage en propriété producteu
,

Séparation de réseaux

Séparation de réseaux

Séparation de réseaux

Bilan standard semestriel de continuité

Analyse ponctuelle des variations lentes de tension
Analyse ponctuelle des variations lentes de tension

Analyse ponctuelle de la qualité de fourniture
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=

o)
=
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Particulier

Entreprise et professionnel

Entreprise et professionnel

Particulier

Particulier

Entreprise et professionnel

Entreprise et professionnel

Entreprise et professionnel

Particulier

Entreprise et professionnel

Entreprise et professionnel

Particulier

Particulier

i@ Collectivité

i@ Collectivité

i@ Collectivité

i@ Collectivité

i@ Collectivité

i@ Collectivité

i@ Collectivité
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Sommuaire

N° fiche

P620

P645

PG50

P660

P840

P840

P860

P860

P880

P880

P890

P900

Intitulé de la prestation

Analyse ponctuelle de la qualité de fourniture

Mise a disposition d’'un dispositif de surveillance pour une installation de
production HTA

Echange d’informations d’exploitation (DEIE)

Mise en place d’'une télécommande des interrupteurs d’arrivée
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Consommateurs
& Fournisseurs
d’électricité



Mise en service d la suite d'un raccordement nouveau =(0]07A\

Clients La prestation consiste enla mise enservice d'un nouveau point de connexion, a la suite de travaux de raccordement.
Cette fiche comprend plusieurs options: Option 1-Mise en service d'un nouveau point de connexion, Option 2-Mise en service d'un nouveau point de connexion

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie
Prestation réalisée a titre exclusif par

EDSB

Demandeur-Segment

Consommateur ‘ c2 C4 C5

Fournisseur délectricité Cl1 ‘ C5

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

et activation d'un service de calendrier fournisseur.

Rappel : Le service calendrier fournisseur est accessible aux clients justifiant des conditions requises en préambule « Accés aux prestations ».

Tarifs de la prestation

HT

186,29 €

Délais standards deréalisation

Standard 1 10 jours ouvrés

Standard 2 (express) 5 jours ouvrés

Contacter EDSB

Client final Téléphone-Courrier -E-mail

Fournisseur Portail d'EDSB
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TTC

223,55¢€

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu'ont été effectués
exclusivement:

Actes élémentaires communs a toutes les
options

la mise sous tension de l'installation,
la programmation du compteur,
lerelevé des index,

le rattachement du point de connexion
au périmetre du fournisseur et/oudu
responsable déquilibre,

e pour les points de connexion C1 et C2,
l'activation d'un dispositif de
télécommunication approprié.

Actes élémentaires spécifiques al'Option
2

* pour les points de connexion C2 et C4,
l'activation d'un dispositif de
télécommunication approprié,

e lactivation de l'abonnement au service
calendrier fournisseur selon les
modalités choisies.



Mise en service d la suite d'un raccordement nouveau

Clausesrestrictives

Option 1

La prestation est réalisée sous réserve que:

les travaux de raccordement soient terminés (y
compris du dispositif de télécommunication) et
que la mise en exploitation des ouvrages de
raccordement d'EDSB ait été réalisée, le montant
total des travaux ait étéréglé, le client produise
l'attestation de conformité visée par Consuel (ou
l'attestation de conformité du poste) attestant de
la conformité avec les normes envigueur,
notamment la norme NF C13-100 pour les clients
C1aC2, les conventions de raccordement et
d'exploitation soient envigueur, la puissance
demandée soit au plus égaleala puissancede
raccordement, pour unclient C1, celui-ci ait conclu
uncontrat d'accés auréseau public de distribution
avec EDSB et luiait transmis un accord (ou une
déclaration) de rattachement a un responsable
d'équilibre,

pour un client C2 ou C4, celui-ci ait concluun
contrat portant sur la fourniture et l'acceés au
réseau avec un fournisseur délectricité,

le client ait mis a disposition d'EDSB un point de
raccordement téléphonique dédié, disponible et
conforme aux normes de télécommunications, a
proximité immédiate du compteur,

le client ou son représentant soit présent lors de
l'intervention, pour l'activation d'un dispositif de
télécommunication approprié (points de
connexion C1 et C2).

Option 2

La prestation est réalisée sous réserve que:

les clauses restrictives de la prestation FI00A-
OPTION 1 soient respectées,

le client confirme la couverture par au moins un
opérateur,

la disponibilité du réseau de télécommunication
soit effective et permette la téléreleve de la
courbe de mesure du site.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025
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Mise en service d la suite d’un raccordement nouveau

Clients

i® Collectivité
B3 Entreprise et professionnel

&\ Particulier

Categorie
Prestationréalisée a titre exclusif par

EDSB

Demandeur-Segment

Fournisseur d'électricité

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a mettre en service un nouveau point de connexion, a la suite de travaux de raccordement.

Tarifs de la prestation

HT TTC

Avec kit d’activation 24,03 € 28,84 €

Délais standards deréalisation

10 jours ouvrés

Standard 1 Nota - Avec un compteur communicant, la mise en service est réalisée & distance par télé-

opération au plus tot le lendemain de la demande.

Standard 2 (express) 5 jours ouvrés

Contacter EDSB

Portail d'EDSB
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F100B

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

Le rattachement contractuel du point
de connexion au périmétre du
fournisseur et/ou duresponsable
déquilibre.

La mise sous tension de Uinstallation.
Leréglage dudisjoncteur.

Lerelevé des index.

Avec compteur non communicant

La programmation du compteur.

Avec compteur communicant

La programmation des grilles tarifaires
distributeur et fournisseur.

La programmation de la puissance
souscrite.

L'interrupteur du compteur est laissé
ouvert avec possibilité de
réenclenchement par le client si
l'alimentation a été suspendue.



Mise en service d la suite d’un raccordement nouveau

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

La demande ne concerne pas un raccordement
provisoire (se référencer aux prestations F800 -
F820).

Les travaux de raccordement soient terminés et
que la mise en exploitation ait été réalisée.

Le montant total des travaux ait été réglé

Le client ou sonreprésentant soit présent lors de
l'intervention, hors cas de mise a disposition
préalable de 'énergie avec compteur
communicant.

Le client produise l'attestation de conformité des
installations électriques intérieures aux
reglements et normes de sécurité en vigueur
(attestation visée par Consuel).

La puissance demandée soit au plus égale ala
puissance de raccordement.

La demande ne nécessite pas de modification des
caractéristiques électrigues du raccordement
(nombre de phases).

Le client dispose d’un contrat avec un fournisseur
délectricité.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025
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Mise en service sur raccordement existant

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie
1 Prestation réalisée a titre exclusif par

EDSB

Demandeur-Segment

Consommateur ‘ c2 C4 C5

Fournisseur délectricité Cl1 ‘ C5

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

F1I20A

La prestation consiste a mettre en service un point de connexion existant, dont le raccordement n'a pas été déposé ou déconnecté du réseau.

Tarifs de la prestation

HT
119,26 €
Délais standards deréalisation
5 jours ouvrés
Contacter EDSB
Client final Téléphone-Courrier -E-mail

Fournisseur Portail d'EDSB
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TTC

14311 €

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

¢ pour les points de connexion C1 et C2, le
raccordement du télé-report oudu
télé-relevé sinécessaire,

¢ lerétablissement de l'alimentation du
point de connexion,

¢ lamodification des codes d'acces au
comptage,

¢ lavérification visuelle dubon
fonctionnement du dispositif de
comptage sinécessaire,

¢ lerelevédesindex,

¢ lerattachement du point de connexion
au périmétre du fournisseur et/ou du
responsable déquilibre,

¢ lactivationde la ligne Réseau
Téléphonique Commuté (points de
connexion C1 et C2,

e ladésactivationde la télé-information
sinécessaire.



Mise en service sur raccordement existant

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

le client ou sonreprésentant soit présent lors de
Uintervention,

les parties aient signé un avenant aux conventions
de raccordement et d'exploitation,

le client produise, sur demande d’EDSB,
l'attestation de Consuel (ou l'attestation de
conformité du poste) dans le cas ou l'installation a
fait l'objet d’une rénovation compléte,

des certificats métrologiques datant de moins de
6 mois soient produits dans le cas ou U'installation,
en propriété client, est restée hors tension
pendant plus de 1an,

pour un client C1, gu'il ait conclu un contrat d'acces
auréseau public de distributionavec EDSB et lui
ait transmis un accord (ouune déclaration) de
rattachement a unresponsable déquilibre,

pour un client C2 ou C4, gqu'il ait conclu un contrat
portant sur la fourniture et l'accés auréseau avec
un fournisseur d’électricité,

une ligne pour le raccordement du télé-report ou
dutélé-relevé soit disponible (points de
connexion C1 et C2).

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025
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Mise en service sur raccordement existant

Clients

&\ Particulier
B3 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

Prestationréalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Fournisseur d'électricité Cl C2 cC4

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ lademande ne concerne pas un raccordement
provisoire (se référer aux prestations F800 -
F820),

¢ leclient demandeur dispose d’un contrat avec un
fournisseur d’électricité,

¢ leclient ousonreprésentant soit présent lors de
l'intervention lorsqu'un déplacement est
nécessaire ou suite a un échec de télé-opération
lorsque le dispositif de comptage est
inaccessible.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

F120B

La prestation consiste a mettre en service un point de connexion existant, dont le raccordement n'a pas été déposé ou déconnecté du réseau.

Tarifs de la prestation

HT TTC

Point de connexion équipé d’un compteur AMM ou point de connexion non
équipé d’un compteur AMM avec utilisateur ayant demandé la pose d’un 1,48€ 1,78€
compteur AMM au moment de la demande de mise en service

Point de connexion non équipé d’un compteur 27,00€ 32,40€

Délais standards deréalisation

5 jours ouvrés

Nota - Avec un compteur communicant la mise en service est réalisée a distance par télé-

Standard 1 @ opération au plus tot le lendemain, hors intervention sur site nécessaire (exemple réglage
disjoncteur).
2 jours ouvrés

Standard 2 (express) (uniguement pour les points de connexion équipés d’'un compteur non communicant dont

lalimentation est suspendue ou réduite).

Pour un point de connexion équipé d’un compteur communicant dont l'alimentation est suspendue ou réduite, et en cas
d’échec de télé opération, le traitement de la prestation a lieu a la date souhaitée ou le jour ouvré suivant sila date demandée
est un samedi, dimanche ou jour férié.

Nota -EDSB ne peut étre tenue pour responsable d’'un dépassement des délais de réalisation lié & une augmentation importante du
volume des prestations demandées, sur une zone et une période données, par rapport a une situation réguliéere.

Contacter EDSB
Standard 1 Portail d'EDSB
Standard 2 (express) Portail d’EDSB + Appel ligne Accueil Clientele
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Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

¢ lerattachement contractuel du point
de connexion au périmétre du
fournisseur,

¢ latransmissiondes index de mise en
service,

Avec compteur non communicant, lorsque
l'alimentation est suspendue ou la
puissance maximale de soutirage réduite

¢ lerétablissement de l'alimentation ou la
suppressionde laréductionde
puissance du point de connexion,

* lavérificationde laprésence des
scellés sur le dispositif de comptage,

¢ lavérification visuelle dubon
fonctionnement du compteur et du
disjoncteur,

Avec compteur communicant

¢ laprogrammationdes grilles tarifaires
distributeur et fournisseur,

¢ laprogrammationde la puissance
souscrite,

¢ linterrupteur ducompteur est laissé
ouvert avec possibilité de fermeture
par le client sil'alimentation a été
suspendue.



Changement de fournisseur F130

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie
Prestation réalisée a titre exclusif par

EDSB

Demandeur-Segment

Fournisseur délectricité C1 ‘

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que des
travaux d’adaptation du dispositif de comptage ou
duréseau ne soient pas nécessaires pour assurer
leur compatibilité avec le tarif d'acheminement.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a détacher le point de connexion du périmétre du fournisseur titulaire pour le rattacher au périmeétre du nouveau fournisseur.

Tarifs de la prestation . .
Acte élémentaire compris

NF-Non facturée La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués

Délais standards deréalisation exclusivement :

¢ lerattachement contractuel du point
de connexion au périmeétre du nouveau
fournisseur,

¢ latransmissionde l'index de
changement de fournisseur.

Le changement de fournisseur est réalisé au jour J demandé, pour un changement de
fournisseur sans intervention(1) sur le dispositif de comptage, sinon entre J et J+21 jours
calendaires, au plus prés du jour demandé.

c2-C4 ) . . s BT e .
(1) Sans intervention sur site ou a distance, c'est-a-dire le tarif dacheminement et les Pour un point de connexion C2-C4 :
@ puissances souscrites associées demandés par le fournisseur ont le méme nombre de classes ’
temporelles et les mémes valeurs de puissances que ce qui est programmé dans le compteur. « latransmission d’un relevé (ou télé-
relevé)(1)
e pour les compteurs électroniques télé-
relevés, la modification des codes
Le délai de réalisation d’'un changement de fournisseur ne peut pas excéder 21 jours sauf d’accés, le cas échéant.
souhait contraire de l'utilisateur. ) )
Pour un point de connexion C5 :
C5 Nota - Avec un compteur communicant le changement de fournisseur est réalisé a distance par Avec compteur non communicant
® télé-opération au plus tét le lendemain, hors intervention sur site nécessaire (exemple réglage
disionciety} e lapriseencompte d’unindex auto-

relevé cohérent transmis par le client
oule calcul d’'unindex estimé.

Nota -EDSB ne peut étre tenue pour responsable d’'un dépassement des délais de réalisation lié a une augmentation importante du Avec compteur communicant

volume des prestations demandées, sur une zone et une période données, par rapport a une situation réguliere. . . .
¢ laprogrammationdes grilles tarifaires

distributeur et fournisseur,
Contacter EDSB e laprogrammation de la puissance
souscrite,
¢ lerelevé des index.

Portail 'EDSB (1) Encas de nécessité d’'unrelevé spécial
(Fiche F360), celui-ci sera facturé.
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Changement de fournisseur F130

Clients La prestation consiste a détacher le point de connexion du périmétre du fournisseur titulaire pour le rattacher au périmeétre du nouveau fournisseur.

&\ Particulier
Tarifs de la prestation . . .
Acte élémentaire compris
NF-Non facturée La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

Categorie Délais standards de réalisation
¢ lerattachement contractuel du point
: Prestation réalisée & titre exclusif par Le délai de réalisation d’un changement de fournisseur ne peut pas excéder 21 jours sauf souhait contraire de l'utilisateur. ?:uigir:;zﬂ?n au périmétre du nouveau

EDSB ¢ latransmissionde l'index de

. ’ ek s A R ; changement de fournisseur,
Nota - Avec un compteur communicant le changement de fournisseur est réalisé a distance par télé-opération au plus tot le lendemain,

hors intervention sur site nécessaire (exemple réglage disjoncteur). Avec compteur non communicant

Nota -EDSB ne peut étre tenue pour responsable d’'un dépassement des délais de réalisation li¢ & une augmentation importante du * la pri§e en f:ompte d’un 'index aUtO_-
volume des prestations demandées, sur une zone et une période données, par rapport a une situation réguliére. relevé cohérent transmis par le client
ou le calcul d’unindex estimé.

Demandeur-Segment

Fournisseur d'électricité Cl Cc2 c4 Contacter EDSB Avec compteur communicant

¢ laprogrammationdes grilles tarifaires
distributeur et fournisseur,

¢ laprogrammationde la puissance
souscrite,

* lerelevédes index.

Portail d'EDSB

Clauses restrictives
La prestation est réalisée sous réserve que des
travaux d’adaptation du dispositif de comptage ou

duréseau ne soient pas nécessaires pour assurer
leur compatibilité avec le tarif d’acheminement.

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 28



Changement de responsable d’eéquilibre

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Consommateur ‘ c2 C4 C5

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que le
changement de responsable d’équilibre ait été
notifié (Réception par EDSB d’un nouvel accord de
rattachement au périmeétre d’équilibre du nouveau
responsable d’équilibre).

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

Le délai standard de réalisation est fixé conformément aux regles relatives a la programmation, au mécanisme d’ajustement
et audispositif de responsable d’équilibre, mises en place par RTE en application de larticle L.321-10 du code de l'énergie.

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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NF -Non facturée

F135

La prestation consiste a effectuer le rattachement au périmétre du nouveau responsable déquilibre dans le respect des dispositions contractuelles.

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

¢ lerattachement contractuel au

périmétre du nouveau responsable
déquilibre,

¢ latransmissiond’unrelevé (ou télé-

relevé)(1),

e pour les compteurs électroniques télé-

relevés, la modification des codes
d’acces.

(1) En cas de nécessité d’'unrelevé spécial
(Fiche F360), celui-ci sera facturé.



Résiliation sans suppression du raccordement F140A

. La prestation consiste a résilier a linitiative du client le contrat entre le client Cl1 et EDSB, et comprend également 2 options: Option1 -Sortie du point de
Clients connexion du périmétre du fournisseur a l'initiative du client, Option 2-Sortie du point de connexion du périmétre du fournisseur a son initiative.

B1 Entreprise et professionnel

Résiliation a linitiative du client du contrat entre le client C1 et EDSB

i® Collectivité
Tarifs de la prestation . .
Acte élémentaire compris
Categorie HT TTC La prestation demandée est considérée
g comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
141,58 € 169,90 € exclusivement:
1 Prestation réalisée a titre exclusif par e larésiliation du contrat,
EDSB Délais standards deréalisation o ] o

¢ latransmission des index de résiliation,

C1-Cas des réalisations 1er du mois M+1 ¢ lasuspensionde l'alimentation si

anticipées nécessaire.

Demandeur-Segment

Nota -EDSB ne peut étre tenue pour responsable d’'un dépassement des délais de réalisation lié a une augmentation importante du

Consommateur ‘ C2 c4 C5 volume des prestations demandées, sur une zone et une période données, par rapport a une situation réguliere.
Fournisseur d’électricité (o] ‘ c5 Contacter EDSB
Client final Téléphone-Courrier -E-mail

Clausesrestrictives

Unraccordement provisoire n'est pas concerné par
cette prestation (la résiliation est effectuée
directement dans le cadre des prestations F800 ou
F820).

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 30



Résiliation sans suppression du raccordement F140A

Option 1 - Sortie du point de connexion du périmétre du fournisseur a l'initiative du client

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris

HT LS La prestation demandée est considérée

comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
141,58€ 169,90 € exclusivement:

¢ lasortie contractuelle du point de
Délais standards deréalisation connexion du périmetre du fournisseur
C2 ou C4 (et/ouduresponsable
d’équilibre),
C2ouC4 5 jours ouvrés
¢ latransmission des index de résiliation,

* lasuspensionde l'alimentation si

Nota -EDSB ne peut étre tenue pour responsable d’'un dépassement des délais de réalisation lié & une augmentation importante du nécessaire

volume des prestations demandées, sur une zone et une période données, par rapport a une situation réguliéere.

Contacter EDSB

Fournisseur Portail d'EDSB

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 31



Résiliation sans suppression du raccordement F140A

Option 2 - Sortie du point de connexion du périmétre du fournisseur @ son initiative

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris

HT UL La prestation demandée est considérée

comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
141,58€ 169,90 € exclusivement:

¢ lasortie contractuelle du point de
Délais standards deréalisation connexion du périmetre du fournisseur
C2 ou C4 (et/ouduresponsable
d’équilibre),
C2ouC4 5 jours ouvrés
¢ latransmission des index de résiliation,

* lasuspensionde l'alimentation si

Nota -EDSB ne peut étre tenue pour responsable d’un dépassement des délais de réalisation lié & une augmentation importante du nécessaire

volume des prestations demandées, sur une zone et une période données, par rapport a une situation réguliéere.

Contacter EDSB

Fournisseur Portail d'EDSB

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 32



Résiliation sans suppression du raccordement

Clients

&\ Particulier
B3 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

Prestationréalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Fournisseur d'électricité

Clausesrestrictives

Unraccordement provisoire n'est pas concerné par
cette prestation (la résiliation est effectuée
directement dans le cadre des prestations F800 ou
F820).

Option 2:

La prestation de résiliation a Uinitiative du
fournisseur n'est pas réalisée sile client présente au
technicien d’EDSB l'un des documents suivants :

¢ |'undes documents relevant du décret «impayés»
n°2008-780 du 13 aodt 2008,

* ouune attestation de situationde
surendettement.

La charge de vérifier la conformité de la réalisation
de la prestation avec la réglementation en vigueur
incombe au fournisseur.

Nota - Dans le cas ou l'alimentation a déja été

suspendue, la prestation est réalisée sans
déplacement.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a sortirle point de connexion du périmétre du fournisseur.

F140B

Cette fiche comprend 2 options: Option 1 -Sortie du point de connexion du périmétre du fournisseur a linitiative du client, Option 2-Sortie du point de

connexion du périmétre du fournisseur a son initiative.

Option 1 - Sortie du point de connexion du périmétre du fournisseur a l'initiative du client

Tarifs de la prestation
NF -Non facturée

Cette prestation ne fait lobjet d'aucune facturation, son prix étant inclus dans le tarif de la prestation de mise en service sur
installation existante : Prestation F120B.

Délais standards deréalisation

5 jours ouvrés

Nota - Avec un compteur communicant la prestation est réalisée a distance par télé-opération au plus tot au début de la
journée demandée.

Contacter EDSB

Portail d’EDSB
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Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
exclusivement:

* lasortie contractuelle du point de
connexion du périmetre du fournisseur,
¢ latransmission des index de résiliation,

Avec compteur non communicant

* lasuspensionde l'alimentation si
nécessaire,
¢ lerelevé le cas échéant.

Avec compteur communicant

¢ laprogrammationde deux grilles
tarifaires « neutres » distributeur et
fournisseur a un cadran,

¢ pour les points de connexion non
résidentiels, la suspensionde
l'alimentation.



Résiliation sans suppression du raccordement F140B

Option 2 - Sortie du point de connexion du périmétre du fournisseur @ son initiative

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris

NF-Non facturée La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectuées

Délais standards deréalisation exclusivement :
¢ lasortie contractuelle du point de
connexion du périmétre du fournisseur,

Point de connexion alimenté au plus tot a J+5 jours ouvrés sila demande est formulée le jour J 'ad > ISS€
¢ latransmission des index de résiliation,
. . R Avec compteur non communicant
Point de connexion suspendu auplus tot aJ jour de lademande
¢ lasuspensionde l'alimentation si
nécessaire,
Contacter EDSB ¢ lerelevé le cas échéant.
Avec compteur communicant
Portail d’EDSB ¢ laprogrammationde deux grilles
tarifaires « neutres » distributeur et
fournisseur a un cadran,
¢ leréglagedelapuissance a 3 kVA
pendant 7 jours calendaires, avant
suspension de l'alimentation.
Page 34

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025



Modification de formule tarifaire d’acheminement [HTA et BT > 36 kVA] F160

. La prestation consiste a modifier la formule tarifaire d’acheminement surlaquelle repose la facturation de 'acheminement de l’énergie au point de
Clients connexion, et/ou la prise en compte d’un calendrier sur lequel reposera la facturation au client de l’énergie vendue par son fournisseur.

B Entreprise et professionnel La prestation ne permet pas de modifier la puissance souscrite.

- Rappel : Le service calendrier fournisseur est accessible aux points de connexion des segments C2 ou C4 exclusivement et justifiant des conditions requises en
i® Collectivité préambule « Accés aux prestations ».

Cette prestation offre 5 options possibles : Option 1-Modification seule de formule tarifaire dacheminement, Option 2-Activation seule d'un service de
calendrier fournisseur, Option 3-Modification seule d'un groupe de période mobile, Option 4-Modification de la formule tarifaire dacheminement et activation
d'un service de calendrier fournisseur, Option 5 -Résiliation de l'abonnement & un service de calendrier fournisseur et 4 cas de réalisation en fonction de la
configuration technique du point de connexion: avec intervention simple, avec intervention sur le compteur, a distance, avec intervention sur le dispositif de

Categorie on ntec
télécommunications.
. ) Ne sont pas concernées par la configuration du point de connexion, les Options 3 & 5, réalisées exclusivement a distance.
1 Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Consommateur ‘ c2 C4 C5

Fournisseur délectricité Cl1 ‘ C5

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 35



Modification de formule tarifaire d’acheminement [HTA et BT > 36 kVA] F160

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:
Options 2,3,4& 5

¢ leclient confirme la couverture du site par au
moins un opérateur.

Options 2,4 & 5

* ladisponibilité duréseau de télécommunication
soit effective et permette le télé-relevé dela
courbe de mesure du site.

Option 3

¢ ladisponibilité duréseau de télécommunication
soit effective et permette la transmissiondes
signaux au compteur.

Options2 & 4-Cas 2

* Dans le cadre d’une modification de formule
tarifaire ou d’activation de calendrier fournisseur
(Options 2 & 4), les actes élémentaires liés au
remplacement du compteur ne sont pas facturés.
Encas d’absence de solution pour permettre la
télé-opération, le Cas 1 de réalisation avec
intervention simple seraretenu pour la
facturation.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Option 1 - Modification seule de formule tarifaire dacheminement

Cas 1-Avec intervention simple (réglage simple, mise a jour des outils)

Tarifs de la prestation

HT TTC

185,18 € 222,22 €

Délais standards deréalisation

Sila modification formule tarifaire d’acheminement est demandée pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour J+30
calendaires.

Contacter EDSB

Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail ’EDSB
Page 36

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

la modification de cablage si
nécessaire,

la dépose durelais sinécessaire,

le remplacement de mémoire et/ou
réglage d’horloge,

aprogrammation du compteur,

lerelevé d’index,



Modification de formule tarifaire d’acheminement [HTA et BT > 36 kVA] F160

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Cas 2-Avec pose ou remplacement de compteur

Tarifs de la prestation

HT

463,89€

Délais standards deréalisation

TTC

556,67 €

Sila modification formule tarifaire d’acheminement est demandée pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour J+30

calendaires.

Contacter EDSB

Client final

Fournisseur

Téléphone-Courrier -E-mail

Portail ’EDSB
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Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

¢ l'adaptation éventuelle du panneaude
comptage,

¢ laposedunouveau compteur et/ou
disjoncteur,

e lapose, dépose ouremplacement
d’horloge,

* laprogrammation ducompteur et/ou
réglage d’horloge,

¢ lerelevéd’index.



Modification de formule tarifaire d’acheminement [HTA et BT > 36 kVA] F160

Cas 3 -Avec paramétrage a distance

Tarifs de la prestation . .
Acte élémentaire compris
HT TTC La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
20,18€ 24,22 € exclusivement:

* letélé-paramétrage ducompteur,

Délais standards deréalisation )
¢ letélé-relevé des index.

Sila modification formule tarifaire d’acheminement est demandée pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour J+30

calendaires.

Contacter EDSB
Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail ’EDSB

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 38



Modification de formule tarifaire d’acheminement [HTA et BT > 36 kVA] F160

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Cas 4 - Avec intervention sur le dispositif de télécommunication

Tarifs de la prestation

HT

185,18 €

Délais standards deréalisation

TTC

22222€

Si la modification formule tarifaire d’acheminement est demandée pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour J+30

calendaires.

Contacter EDSB

Client final

Fournisseur

Téléphone-Courrier -E-mail

Portail ’EDSB
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Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

¢ l'adaptation éventuelle du panneaude
comptage,

¢ lamise adispositionde l'interface de
communication (modem),

¢ leraccordement de linterface,
¢ |etest de communication,
¢ laprogrammation ducompteur,

* lerelevéd’index.



Modification de formule tarifaire d’acheminement [HTA et BT > 36 kVA] F160

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Option 2 - Activation seule d’un service de calendrier fournisseur

Cas 1-Avec intervention simple (réglage simple, mise a jour des outils)

Tarifs de la prestation

HT TTC

185,18 € 222,22 €

Délais standards deréalisation

Sila modification formule tarifaire d’acheminement est demandée pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour J+30
calendaires.

Contacter EDSB

Fournisseur Portail ’EDSB

Cas 2-Avec pose ou remplacement de compteur

Tarifs de la prestation

HT TTC

185,18 € 222,22 €

Délais standards deréalisation

Sila modification formule tarifaire d’acheminement est demandée pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour J+30
calendaires.

Contacter EDSB

Fournisseur Portail d’EDSB
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Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

la modification de cablage si
nécessaire,

la dépose durelais sinécessaire,

le remplacement de mémoire et/ou
réglage d’horloge,

aprogrammation du compteur,

lerelevé d’index,

l'activation de 'abonnement au service
de calendrier fournisseur selon les
modalités choisies.

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

l'adaptation éventuelle du panneaude
comptage,

la pose du nouveau compteur et/ou
disjoncteur,

la pose, dépose ou remplacement
d’horloge,

la programmation du compteur et/ou
réglage d’horloge,

lerelevé d’index,

l'activation de 'abonnement au service
de calendrier fournisseur selon les
modalités choisies.



Modification de formule tarifaire d’acheminement [HTA et BT > 36 kVA] F160

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Cas 3 -Avec paramétrage a distance

Tarifs de la prestation

HT TTC

20,18€ 24,22 €

Délais standards deréalisation

Si la modification formule tarifaire d’acheminement est demandée pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour J+30
calendaires.

Contacter EDSB

Fournisseur Portail d’EDSB

Cas 4 - Avec intervention sur le dispositif de télécommunication

Tarifs de la prestation

HT TTC

185,18 € 222,22 €

Délais standards deréalisation

Sila modification formule tarifaire d’acheminement est demandée pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour J+30
calendaires.

Contacter EDSB

Fournisseur Portail ’EDSB
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Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

¢ letélé-paramétrage ducompteur,
e letélé-relevé des index,

¢ lactivation de 'abonnement au service
de calendrier fournisseur selon les
modalités choisies.

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

¢ l'adaptation éventuelle du panneaude
comptage,

¢ lamise adispositionde l'interface de
communication (modem),

¢ leraccordement de linterface,
* letest de communication,

¢ laprogrammation ducompteur,
e lerelevéd’index,

¢ lactivation de 'abonnement au service
de calendrier fournisseur selon les
modalités choisies.



Modification de formule tarifaire d’acheminement [HTA et BT > 36 kVA] F160

Option 3 - Modification seule d’un groupe de période mobile

Le service de calendrier fournisseur est uniquement accessible aux points de connexion des segments C2 et C4. Acte élémentaire compris

Tarifs de la prestation La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’a été effectuée
NF -Non facturée exclusivement:

¢ lamodification durattachement du

Délais standards deréalisation point a un groupe de période mobile.

5 jours ouvrés

Contacter EDSB

Fournisseur Portail d’EDSB

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 42



Modification de formule tarifaire d’acheminement [HTA et BT > 36 kVA] F160

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Option 4 - Modification de formule tarifaire dacheminement et activation d’un service de calendrier

fournisseur

Cas 1-Avec intervention simple (réglage simple, mise a jour des outils)

Tarifs de la prestation

Acte élémentaire compris

HT TTC La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
185,18 € 222,22 € exclusivement:

Délais standards deréalisation

Sila modification formule tarifaire d’acheminement est demandée pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour J+30
calendaires.

Contacter EDSB

Fournisseur Portail d’EDSB

Page 43

la modification de cablage si
nécessaire,

la dépose durelais sinécessaire,

le remplacement de mémoire et/ou
réglage d’horloge,

la programmation du compteur,

lerelevé d’index,

l'activation de 'abonnement au service
de calendrier fournisseur selon les
modalités choisies.



Modification de formule tarifaire d’acheminement [HTA et BT > 36 kVA] F160

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Cas 2-Avec pose ou remplacement de compteur

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

185,18 €

TTC

22222€

Sila modification formule tarifaire d’acheminement est demandée pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour J+30

calendaires.

Contacter EDSB

Fournisseur Portail ’EDSB

Cas 3 -Avec paramétrage a distance

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

20,18 €

TTC

24,22 €

Sila modification formule tarifaire d’acheminement est demandée pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour J+30

calendaires.

Contacter EDSB

Fournisseur Portail d’EDSB
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Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

l'adaptation éventuelle du panneaude
comptage,

la pose du nouveau compteur et/ou
disjoncteur,

la pose, dépose ou remplacement
d’horloge,

la programmation du compteur et/ou
réglage d’horloge,

lerelevé d’index,

l'activation de 'abonnement au service
de calendrier fournisseur selon les
modalités choisies.

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

le télé-paramétrage du compteur,
le télé-relevé des index,

l'activation de 'abonnement au service
de calendrier fournisseur selon les
modalités choisies.



Modification de formule tarifaire d’acheminement [HTA et BT > 36 kVA] F160

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Cas 4 - Avec intervention sur le dispositif de télécommunication

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

TTC

22222€

Sila modification formule tarifaire d’acheminement est demandée pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour J+30

calendaires.

Contacter EDSB

Fournisseur Portail ’EDSB

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

10 jours ouvrés

Contacter EDSB

Fournisseur Portail ’EDSB

Option 5 - Résiliation de 'abonnement & un service de calendrier fournisseur

NF -Non facturée

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

l'adaptation éventuelle du panneaude
comptage,

la mise a disposition de l'interface de
communication (modem),

le raccordement de linterface,
le test de communication,

la programmation du compteur,
lerelevé d’index,

l'activation de 'abonnement au service
de calendrier fournisseur selon les
modalités choisies.

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’a été effectuée
exclusivement:

larésiliation de l'abonnement au service
de calendrier fournisseur.



Modification de la puissance souscrite [HTA et BT > 36 kVA] F170

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

1 Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Consommateur ‘ c2 C4 C5

Fournisseur délectricité Cl1 ‘ C5

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

l'intensité nominale (correspondante a la
puissance souscrite) ne dépasse pas 120% de
lintensité nominale admissible des TC
(transformateurs de courant) des installations du
point de connexion. Au-dessus de cette valeur,
une mise en conformité des TC est exigée par la
réalisation des cas 3A ou 3B,

une séparation de réseaux ou une mise hors
tension selon le cas ait été réalisée au préalable si
nécessaire pour les cas de réalisation 3A, 3Bou 4
en fonction de la configuration technique du point
de connexion et de la position du dispositif de
comptage

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a modifier la puissance souscrite du point de connexion.

Lorsque la puissance demandée est disponible sur le réseau et le raccordement, plusieurs cas de réalisation peuvent étre distingués en fonction de la
configuration technique du point de connexion:Cas 1 -A distance, Cas 2 -Avec intervention simple (réglage simple, mise a jour des outils), Cas 3a -Avec
changement des TC (Transformateurs de Courant) HTA, Cas 3b -Avec changement des TC (Transformateurs de Courant) BT, Cas 4 -Avec modification de
couplage (avec ou sans coupure, dépend du matériel sur place), Cas 5 -Avec changement de compteur.

Pour une modification de puissance souscrite qui nécessite une modification de louvrage de raccordement (augmentation de la puissance souscrite au-dela de
la puissance de raccordement), les travaux pourront faire lobjet d’'un devis adressé au client.

Nota-Lorsque la puissance demandée n'est pas disponible sur le réseau et/ou le raccordement, la prestation n'est pas possible en l'état : des travaux
dadaptation des ouvrages seront nécessaires. Si la puissance souscrite demandée n'excéde pas la Puissance de Raccordement du point, EDSB prendra a
sa charge les frais dadaptation des ouvrages.

Page 46



Modification de la puissance souscrite [HTA et BT > 36 kVA]

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Cas 1-A distance

Le changement de puissance est réalisé a distance, par télé-intervention

Tarifs de la prestation

HT TTC
7593€ 91,12 €

Délais standards deréalisation

Sila modification de puissance souscrite est demandée pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour J+30
calendaires.

Contacter EDSB
Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail ’EDSB
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F170

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

¢ lechangement de puissance par télé-
paramétrage du comptage,

¢ letélé-relevé des index.



Modification de la puissance souscrite [HTA et BT > 36 kVA]

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Cas 2-Avec intervention simple (réglage simple, mise a jour des outils)

Tarifs de la prestation

HT TTC

7593€ 91,12 €

Délais standards deréalisation

Sila modification de puissance souscrite est demandée pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour J+30
calendaires.

Contacter EDSB

Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail ’EDSB
Page 48

F170

Acte élémentaire non compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

¢ lechangement de puissance par
intervention simple,

¢ lerelevé des index.



Modification de la puissance souscrite [HTA et BT > 36 kVA]

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Cas 3a-Avec changement des TC (Transformateurs de Courant) HTA

Le changement des TC HTA est effectué par le client lui-méme, propriétaire de soninstallation. Pour des raisons de sécurité,
cette opération nécessite l'interruption de la fourniture.

Tarifs de la prestation

HT TTC

7593€ 91,12 €

Délais standards deréalisation

Sila modification de puissance souscrite est demandée pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour J+30
calendaires.

Contacter EDSB
Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail ’EDSB
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F170

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

le changement de puissance,
les paramétrages du comptage,
le contréle de la chaine de mesure,

la vérification de la cohérence
métrologique,

lerelevé des index.



Modification de la puissance souscrite [HTA et BT > 36 kVA]

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Cas 3b-Avec changement des TC (Transformateurs de Courant) BT

Pour des raisons de sécurité, cette opération nécessite l'interruption de la fourniture.
Tarifs de la prestation

HT TTC

7593€ 91,12 €

Délais standards deréalisation

Sila modification de puissance souscrite est demandée pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour J+30
calendaires.

Contacter EDSB
Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail ’EDSB
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F170

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

¢ lafourniture et remplacement des TC
BT,

¢ lechangement de puissance,
* les paramétrages ducomptage,
¢ lecontrole de la chaine de mesure,

e lavérification de la cohérence
métrologique,

* lerelevédesindex.



Modification de la puissance souscrite [HTA et BT > 36 kVA] F170

Cas 4 - Avec modification de couplage (avec ou sans coupure, dépend du matériel sur place)

Pour des raisons de sécurité, cette opération nécessite l'interruption de la fourniture. Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

Tarifs de la prestation

HT TTC

¢ lamodification du couplage,

75,93€ 91,12 € .
le changement de puissance,

Délais standards deréalisation * les paramétrages ducomptage,

¢ lecontroéle de la chaine de mesure,

Sila modification de puissance souscrite est demandée pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour J+30 o i
¢ lavérification de la cohérence

calendaires. ] -
métrologique (hors protections HTA),
¢ lerelevé des index.
Contacter EDSB
Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail ’EDSB

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025 Page 51



Modification de la puissance souscrite [HTA et BT > 36 kVA] F170

Cas 5-Avec changement de compteur

Tarifs de la prestation . .
Acte élémentaire compris

HT TTC La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
7593€ 91,12 € exclusivement:
* ladépose de l'ancien compteur et
Délais standards deréalisation l'adaptation éventuelle du panneau de
comptage,
Sila modification de puissance souscrite est demandée pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour J+30 ¢ lapose dunouveau compteur,
calendaires.
* lechangement de puissance,
Contacter EDSB ¢ les paramétrages ducomptage,
¢ lerelevé des index.
Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail ’EDSB

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 52



Modification du dispositif de comptage sans impact sur la formule tarifaire F175
d’acheminement ou sur la puissance souscrite [HTA et BT > 36 kVA]

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie
1 Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Consommateur ‘ c2 C4 C5

Fournisseur délectricité Cl1 ‘ C5

Clausesrestrictives

Pour l'option 1, la prestation est réalisée sous
réserve que la sortie télé-information existe sur le
compteur en place.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste enla modification dudispositif de comptage, les modifications demandées étant sans impact surla formule tarifaire
d’acheminement ou sur la puissance souscrite.

Cette fiche comprend 2 options : Option 1-Mise a disposition de la sortie télé-information du compteur, Option 2-Remplacement du compteur par un compteur
électronique.

Option 1 - Mise a disposition de la sortie télé-information du compteur

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris

HT TTC La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’a été effectuée
17,77 € 141,32 € exclusivement:
¢ lamise adispositionde 'utilisateur des
Délais standards deréalisation signaux de la télé-information.
10 jours ouvrés
Contacter EDSB
Portail d’EDSB
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Modification du dispositif de comptage sans impact sur la formule tarifaire F175
d’acheminement ou sur la puissance souscrite [HTA et BT > 36 kVA]

Option 2 - Remplacement du compteur par un compteur électronique

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris

HT LS La prestation demandée est considérée

comme réalisée lorsqu’ont été effectués
463,89 € 556,67 € exclusivement:

¢ ladépose ducompteur enplace,

Délais standards deréalisation ) i )
* laposed’uncompteur électronique
avec mise a disposition de la sortie

10 jours ouvrés télé-information,

¢ lerelevédes index des compteurs

Contacter EDSB (ancien et nouveau).

Portail ’EDSB

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025 Page 54



Modification de formule tarifaire d’acheminement ou de puissance souscrite  {gis]®

. La prestation consiste a modifier la puissance souscrite et/ou la formule tarifaire d’acheminement du point de connexion lorsque la puissance souscrite
Clients demandée ne dépasse pas la puissance de raccordement.

Pour une modification de formule tarifaire d’acheminement ou de puissance souscrite, oude type d'alimentation électrique (monophasée/triphasée) a
iso puissance, qui nécessite une modification de l'ouvrage de raccordement (augmentation de la puissance souscrite au-dela de la puissance de
raccordement et/ou le passage de monophasé a triphasé et inversement), les travaux pourront faire 'objet d’undevis adressé au client.

&\ Particulier

B3 Entreprise et professionnel
Cette fiche comprend plusieurs options déclinées en plusieurs cas de réalisation en fonction de la configuration technigue du point de connexion : Option1-
Modification de puissance seule et/ou de type d'alimentation électrique a iso puissance, Option 2-Modification de formule tarifaire seule, Option 3-

i® Collectivité ITicati \ ¢ nel
Modification simultanée de la puissance et de la formule tarifaire.
Avec un compteur communicant lesoptions 2 et 3 peuvent également comprendre l'activation et la modification du calendrier fournisseur.
Categorie . . L . . . . .
La prestation ne s'applique pas pour une diminution de puissance souscrite avec un changement de palier technique de puissance (passage d'une
puissance souscrite supérieure a 36 kVA (C1/C2/C4) a une puissance inférieure ou égale a 36 kVA (C5)) qui nécessite des travaux d'adaptation des
Prestation réalisée a titre exclusif par ouvrages de branchement, ainsi que la création et la mise en service d'un nouveau point de connexion. Pour ce cas, se reporter & la prestation F840 de
! EDSB raccordement.

Demandeur-Segment

Fournisseur d'électricité Cl C2 cC4

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025 Page 55



Modification de formule tarifaire d’acheminement ou de puissance souscrite  [gis]®

BT < 36kVA]

Clausesrestrictives

La formule tarifaire d’acheminement est choisie pour
une durée d'1 an et ne peut étre modifiée qua l'issue
de cette période.

La prestation est réalisée sous réserve de la
compatibilité de la demande avec la configuration du
point de connexion.

Les Options1-Cas 5et6,2-Cas3et4,et3-Cas
6 et 7 sont réalisées sous réserve que:

¢ unrendez-vous téléphonique ait eu lieu avant
lUintervention,

¢ les caractéristiques électriques duraccordement
soient compatibles.

Loption 2 - Cas 5 est réalisée sous réserve que la
modification de formule tarifaire ne nécessite pas
d’intervention sur le dispositif de comptage.

Dans le cadre d’une modification de puissance
(Options 1 et 3), sicelle-ciest alabaisse, les actes
élémentaires liés a la modification ne sont pas
facturés, lorsquelle ne nécessite pas de
modification d’ouvrage de raccordement autre que le
dispositif de comptage.

L'Option 1et 'Option 3- Cas1a7 sont hon
facturées sila date de la lere installation du
compteur AMM a été réalisée depuis moins d’un an.

Dans le cadre d’une modification de formule
tarifaire (Options 2 et 3), lorsque cette
modification ne nécessite pas de modification
d’ouvrage de raccordement autre que le dispositif
de comptage, la prestation n’est pas facturée si
elle est réalisée lors d’une mise en service sur un
dispositif de comptage programmé sur un Tarif
Réglementé de Vente en extinction.

Llaugmentation de puissance souscrite demandée
moins de 12 mois apreés une baisse de puissance
souscrite est facturée au tarif spécial de 56,96 €
TTC pour 'Option1-Cas 1 et 7 et pour 'Option 3-Cas
let5.

Les échecs de télé-opération sont traités dans un
délaistandard de 5 jours ouvrés.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Option 1 - Modification de puissance seule et/ou de type d'alimentation électrique a iso puissance

Cas 1-Avecréglage de l'appareil de controle (disjoncteur, compteur AMM)

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris

HT UL La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
36,31€ 4357 € exclusivement:

¢ leréglage dudisjoncteur sinécessaire,

Délais standards deréalisation * laprogrammation ducompteur si
nécessaire (systématique avec un

. i compteur AMM > voir actes
Standard 1 10 jours ouvrés élémentaires de 'Option1-Cas 7), le
¢ relevédes index.

Standard 2 (express) 5 jours ouvrés

Contacter EDSB

Portail ’EDSB
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Modification de formule tarifaire d’‘acheminement ou de puissance souscrite  [§isie,

(BT < 36kVA]

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Cas 2-Avec changement du disjoncteur

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

Standard 1 10 jours ouvrés
standard 2 (express) 5 jours ouvrés
Contacter EDSB

Portail ’EDSB

HT

54,06 €

Cas 3 -Avec réglage du disjoncteur et changement de compteur

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

Standard 1 10 jours ouvrés
Standard 2 (express) 5 jours ouvrés
Contacter EDSB

Portail ’EDSB

HT

54,06 €

Page 57

TTC

64,87 €

TTC

64,87 €

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

¢ lechangement de disjoncteur,

¢ lechangement dupanneaude
comptage sinécessaire,

¢ leréglage dudisjoncteur,

e laprogrammationducompteur si
nécessaire (systématigue avec un
compteur AMM> voir actes
élémentaires de ['Option1-Cas 7),

¢ lerelevé des index.

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

¢ lechangement ducompteur,

e laprogrammationducompteur si
nécessaire,

* leréglage dudisjoncteur,

¢ lechangement dupanneaude
comptage sinécessaire,

¢ lerelevé des index des compteurs
(ancien et nouveau).



Modification de formule tarifaire d’‘acheminement ou de puissance souscrite  [§lisie,

BT < 36kVA]

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Cas 4 - Avec changement de disjoncteur et changement de compteur

Tarifs de la prestation

HT

65,38€

Délais standards deréalisation

Standard 1 10 jours ouvrés
Standard 2 (express) 5 jours ouvrés
Contacter EDSB

Portail ’EDSB

Cas 5-Avec passage de monophasé a triphasé

Tarifs de la prestation

HT
152,66 €
Délais standards deréalisation
Standard 1 10 jours ouvrés
Standard 2 (express) 5 jours ouvrés
Contacter EDSB
Portail d’EDSB
Page 58

TTC

78,46 €

TTC

183,19€

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

le changement de disjoncteur,

le changement de compteur,

le réglage dudisjoncteur,

la programmation du compteur si
nécessaire,

le changement de panneaude
comptage sinécessaire,

lerelevé des index des compteurs
(ancien et nouveau)

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

le changement de disjoncteur, le
changement de compteur, leréglagedu
disjoncteur, la programmationdu
compteur si nécessaire (systématique
avecun compteur AMM) voir actes
élémentaires de 'Option1-Cas 7),

le changement de panneaude
comptage sinécessaire,

le changement de coupe-circuit,

la pose ouladépose d’unrelais oud’une
horloge sinécessaire,

lerelevé des index des compteurs
(ancien et nouveau, le cas échéant).



Modification de formule tarifaire d’‘acheminement ou de puissance souscrite  [§lisie,

BT < 36kVA]

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Cas 6 - Avec passage de triphasé a monophasé

Tarifs de la prestation

HT

152,66 €

Délais standards deréalisation

Standard 1 10 jours ouvrés
Standard 2 (express) 5 jours ouvrés
Contacter EDSB

Portail ’EDSB

Cas 7 - Avec programmation du compteur a distance

Tarifs de la prestation

HT
3,57€
Délais standards deréalisation
Sous réserve de 1 jour ou a date souhaitée
fonctionnement de la télé-
opération
Contacter EDSB
Portail d’EDSB
Page 59

TTC

183,19€

TTC

4,28€

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est
considérée comme réalisée lorsqu’ont
été effectués exclusivement:

le changement de disjoncteur, le
changement de compteur, leréglage
dudisjoncteur, laprogrammationdu
compteur si nécessaire
(systématique avec un compteur
AMM> voir actes élémentaires de
I'Option1-Cas 7), le changement de
panneaude comptage sinécessaire,
le changement de coupe-circuit, la
pose ou ladépose d’unrelais ou
d’une horloge sinécessaire, le
relevé des index des compteurs
(ancien et nouveau, le cas échéant).

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
exclusivement:

la programmation de la puissance
souscrite,
la transmission des index.



Modification de formule tarifaire d’‘acheminement ou de puissance souscrite  [§isie,
[BT < 36kVA]

Cas 8 - Avec étude technique

Tarifs de la prestation . . .
Acte élémentaire compris
Sur devis La prestation est décrite dans le bareme
de facturation de U'opération de
® Nota-Le devis integre le montant de la prestation contractuelle demandée. raccordement des utilisateurs du réseau

public de distribution d’électricité
concédé a EDSB et comprend
principalement:

Contacter EDSB
e |'étude d’une solution technique,
e larédaction et la transmission du devis
S au client,
Portail d’'EDSB ¢ laréalisationdes travaux (y compris

changement de dispositif de comptage
sinécessaire) aprés acceptation du
devis par le client.

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 60



Modification de formule tarifaire d’‘acheminement ou de puissance souscrite  [§isie,

(BT < 36kVA]

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Option 2 - Modification de formule tarifaire seule

Cas 1-Passage de simple en double tarif avec changement de compteur

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris

HT UL La prestation demandée est considérée

comme réalisée lorsqu’ont été effectués
54,06 € 64,87 € exclusivement:

¢ lechangement de compteur,

e laprogrammationducompteur si
nécessaire,

¢ laposed’unrelais oud’une horloge si

Standard 1 10 jours ouvrés nécessaire,

¢ lechangement dupanneaude
comptage sinécessaire,

¢ lerelevé d’'index des compteurs (ancien
et nouveauy, le cas échéant).

Délais standards deréalisation

Standard 2 (express) 5 jours ouvrés

Contacter EDSB

Portail ’EDSB
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Modification de formule tarifaire d’‘acheminement ou de puissance souscrite  [§isie,

BT < 36kVA]

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Cas 2-Passage de double en simple tarif avec changement de compteur

Tarifs de la prestation . .
Acte élémentaire compris

HT TTC La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués

54,06 € 64,87 € exclusivement:

¢ lechangement de compteur,

¢ laprogrammation ducompteur si
nécessaire,

¢ ladéposed’unrelais oud’une horloge,

Standard 1 10 jours ouvrés ¢ le changement du panneaude
comptage sinécessaire,

¢ lerelevé d’'index des compteurs (ancien
et nouveau, le cas échéant).

Délais standards deréalisation

Standard 2 (express) 5 jours ouvrés

Contacter EDSB

Portail ’EDSB

Cas 3 -Avec passage de monophasé a triphasé

Tarifs de la prestation Acte élémentaire compris
La prestation demandée est considérée

HT TTC comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

152,66 € 183,19€ .
le changement de disjoncteur,

le changement de compteur,
le réglage dudisjoncteur,
la programmation du compteur si
nécessaire (systématigue avec un
Standard 1 10 jours ouvrés compteur AMM> voir actes
élémentaires de l'Option1-Cas 7),
¢ lechangement de panneaude
comptage sinécessaire,
* lechangement de coupe-circuit,
¢ laposeouladéposed’unrelais oud’une
Contacter EDSB horloge'sinéc‘essaire,
¢ lerelevédesindex des compteurs
(ancien et nouveau, le cas échéant).

Délais standards deréalisation

Standard 2 (express) 5 jours ouvrés

Portail ’EDSB
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Modification de formule tarifaire d’‘acheminement ou de puissance souscrite  [§lisie,

BT < 36kVA]

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Cas 4 - Avec passage de triphasé a monophasé

Tarifs de la prestation

152,66 €

Délais standards deréalisation
Standard 1 10 jours ouvrés
Standard 2 (express) 5 jours ouvrés
Contacter EDSB
Portail d’EDSB
Cas 5-Sans intervention
Tarifs de la prestation
Délais standards deréalisation
Standard 1 10 jours ouvrés
Standard 2 (express) 5 jours ouvrés
Contacter EDSB
Portail d’EDSB
Page 63

NF -Non facturée

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

le changement de disjoncteur,

le changement de compteur,
leréglage dudisjoncteur,

la programmation du compteur si
nécessaire (systématique avec un
compteur AMM > voir actes
élémentaires de 'Option1-Cas 7),
le changement de panneaude
comptage sinécessaire,

le changement de coupe-circuit,

la pose ouladépose d’'unrelais oud’une
horloge sinécessaire,

lerelevé des index des compteurs
(ancien et nouveau, le cas échéant).

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’a été effectuée
exclusivement:

la modification de la formule tarifaire
souscrite.



Modification de formule tarifaire d’‘acheminement ou de puissance souscrite  [§isie,

(BT < 36kVA]

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Cas 6 - Avec programmation du compteur sur site

Tarifs de la prestation

HT

36,31€

Délais standards deréalisation

Standard 1 10 jours ouvrés
Standard 2 (express) 5 jours ouvrés
Contacter EDSB

Portail ’EDSB

Cas 7 - Avec programmation du compteur a distance

Tarifs de la prestation

@ La non facturation sapplique, méme si la télé-opération échoue et qu'un déplacement est nécessaire.

Délais standards deréalisation

Sous réserve de 1jour ou a date souhaitée
fonctionnement de la télé-
opération

Contacter EDSB

Portail ’EDSB
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TTC

43,57 €

NF -Non facturée

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

¢ laprogrammation ducompteur,
¢ lerelevé des index.

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
exclusivement:

¢ laprogrammationdes grilles tarifaires
distributeur et/ou fournisseur,
¢ latransmissiondes index.



Modification de formule tarifaire d’‘acheminement ou de puissance souscrite  [§isie,
[BT < 36kVA]

Cas 8-Avecrelevé d'index AMM

Modification de FTA sans impact sur la grille tarifaire (fournisseur) Acte élémentaire compris

Tarifs de la prestation La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectuées

NF -Non facturée exclusivement :

¢ laprogrammationde la grille tarifaire
distributeur,

Délais standards deréalisation « latransmission des index.
Sous réserve de 1jour ou a date souhaitée
fonctionnement de la télé-
opération

Contacter EDSB

Portail ’EDSB
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Modification de formule tarifaire d’‘acheminement ou de puissance souscrite  [§isie,
[BT < 36kVA]

Option 3 - Modification simultanée de la puissance et de la formule tarifaire

Cas 1-Avecréglage de l'appareil de contrdle (disjoncteur, compteur AMM)

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris

HT UL La prestation demandée est considérée

comme réalisée lorsqu’ont été effectués
36,31€ 43,57 € exclusivement:

¢ leréglage dudisjoncteur sinécessaire,
e laprogrammationducompteur si

Délais standards deréalisation
nécessaire (systématique avec un
. . compteur AMM voir actes
Standard 1 10 jours ouvrés élémentaires de 'Option 3-Cas 5), le

¢ relevédesindex.

Standard 2 (express) 5 jours ouvrés

Contacter EDSB

Portail ’EDSB
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Modification de formule tarifaire d’‘acheminement ou de puissance souscrite  [§isie,

(BT < 36kVA]

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Cas 2-Avec changement du disjoncteur

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

Standard 1 10 jours ouvrés
5 jours ouvrés

Standard 2 (express)

Contacter EDSB

Portail ’EDSB

HT

54,06 €

Cas 3 -Avec réglage du disjoncteur et changement de compteur

Tarifs de la prestation

HT
54,06 €
Délais standards deréalisation
Standard 1 10 jours ouvrés
Standard 2 (express) 5 jours ouvrés
Contacter EDSB
Portail d’EDSB
Page 67

TTC

64,87 €

TTC

64,87 €

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

¢ lechangement dudisjoncteur,

* leréglage dudisjoncteur,

* lechangement dupanneaude
comptage sinécessaire,

* laposeouladéposed’unrelais oud’une
horloge sinécessaire,

¢ laprogrammation ducompteur si
nécessaire (systématique avec un
compteur AMM > voir actes
élémentaires de ['Option 3-Cas 5),

e lerelevé des index.

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

¢ leréglage dudisjoncteur,

* lechangement de compteur,

¢ lechangement dupanneaude
comptage sinécessaire,

¢ laposeouladéposed’unrelais oud’une
horloge sinécessaire,

e laprogrammation ducompteur si
nécessaire (systématigue avec un
compteur AMM > voir actes
élémentaires de ['Option 3-Cas 5),

* lerelevé des index.



Modification de formule tarifaire d’‘acheminement ou de puissance souscrite  [§isie,

(BT < 36kVA]

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Cas 4 - Avec changement de disjoncteur et de compteur

Tarifs de la prestation . .
Acte élémentaire compris

HT TTC La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
65,38€ 78,46 € exclusivement:

le changement du disjoncteur,

le réglage dudisjoncteur,

le changement de compteur,

le changement du panneaude

Standard 1 10 jours ouvrés comptage sinécessaire,

e laposeouladéposed’unrelais oud’une
horloge sinécessaire,

e laprogrammationducompteur si

Délais standards deréalisation

Standard 2 (express) 5 jours ouvrés
nécessaire (systématique avec un
compteur AMM , voir actes
Contacter EDSB élémentaires de ['Option 3-Cas 5),
¢ lerelevé des index.

Portail ’EDSB

Cas 5- Avec programmation du compteur a distance

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris

HT UL La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
3,57€ 428€ exclusivement:
¢ laprogrammationde la puissance
Délais standards deréalisation souscrite,
¢ laprogrammationdes grilles tarifaires
distributeur et/ou fournisseur si
Sous réservede 1 jour ou a date souhaitée nécessaire,
fonctionnement de la télé- e latransmission des index.
opération
Contacter EDSB
Portail d’EDSB
Page 68



Modification de formule tarifaire d’‘acheminement ou de puissance souscrite  [§isie,

BT < 36kVA]

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Cas 6 - Avec passage de monophasé a triphasé

Tarifs de la prestation

HT

152,66 €

Délais standards deréalisation

Standard 1 10 jours ouvrés
Standard 2 (express) 5 jours ouvrés
Contacter EDSB

Portail d’EDSB

Cas 7-Avec passage de triphasé a monophasé

Tarifs de la prestation

HT
152,66 €
Délais standards deréalisation
Standard 1 10 jours ouvrés
Standard 2 (express) 5 jours ouvrés
Contacter EDSB
Portail d’EDSB
Page 69

TTC

183,19€

TTC

183,19€

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

le changement de disjoncteur,

le changement de compteur,

le réglage dudisjoncteur,

la programmation du compteur si

nécessaire (systématique avec un

compteur AMM > voir actes

élémentaires de 'Option1-Cas 7),

e lechangement de panneaude
comptage sinécessaire,

¢ lechangement de coupe-circuit,

¢ laposeouladéposed’unrelais oud’une
horloge sinécessaire,

* lerelevédesindex des compteurs

(ancien et nouveau, le cas échéant).

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

le changement de disjoncteur,

le changement de compteur,

le réglage dudisjoncteur,

la programmation du compteur si

nécessaire (systématique avec un

compteur AMM > voir actes

élémentaires de 'Option1-Cas 7),

¢ lechangement de panneaude
comptage sinécessaire,

¢ lechangement de coupe-circuit,

* laposeouladéposed’unrelais oud’une
horloge sinécessaire,

¢ lerelevédes index des compteurs

(ancien et nouveau, le cas échéant).



Modification de formule tarifaire d’‘acheminement ou de puissance souscrite  [§isie,

BT < 36kVA]

Cas 8 - Avec étude technique

Tarifs de la prestation . .
Acte élémentaire compris

Sur devis La prestation est décrite dans le bareme
de facturation de l'opérationde
raccordement des utilisateurs duréseau
public de distribution d*électricité
concédé a EDSB et comprend
principalement :

® Nota-Le devis integre le montant de la prestation contractuelle demandée.

Contacter EDSB
e |'étude d’une solution technique,
e larédaction et la transmission du devis
au client,

¢ laréalisationdes travaux (y compris
changement de dispositif de comptage
sinécessaire) aprés acceptation du
devis par le client.

Portail d’EDSB
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Modification du dispositif de comptage sans impact sur la formule tarifaire F185

d’acheminement ou sur la puissance souscrite [BT < 36 kVA]

Clients

&\ Particulier
B3 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie
1 Prestationréalisée a titre exclusif par

EDSB

Demandeur-Segment

Fournisseur d'électricité Cl C2 cC4

Clausesrestrictives

Loption 1 est réalisée sous réserve que la sortie
télé-information existe sur le compteur en place, soit
accessible et ne soit pas condamnée.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste enla modification dudispositif de comptage, les modifications demandées étant sans impact surla formule tarifaire

d’acheminement ou sur la puissance souscrite.

Cette fiche comprend plusieurs options déclinées en fonction de la configuration technique du point de connexion : Option 1 -Activation de la sortie télé-
information du compteur, Option 4 -Remplacement du compteur par un compteur AMM.

Option 1 - Activation de la sortie télé-information du compteur (non évolué)

Tarifs de la prestation

Point de connexion équipé d’'un compteur AMM

Point de connexion non équipé d’'un compteur AMM

Délais standards deréalisation

10 jours ouvrés

Contacter EDSB

Portail ’EDSB
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HT

30,43 €

TTC

NF -Non facturée

36,52 €

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
exclusivement:

Avec compteur non communicant

e lactivationde la sortie télé-information
ducompteur.

Avec compteur communicant

¢ lamodification par télé-opérationdu
mode «historique» en «standard» ou
inversement.

Nota-La sortie TIC d’'un compteur AMM
est activée par défaut, sur le mode dit
«historiquen».



Modification du dispositif de comptage sans impact sur la formule tarifaire F185

d’acheminement ou sur la puissance souscrite [BT < 36 kVA]

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Option 4 - Remplacement du compteur par un compteur AMM

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

10 jours ouvrés

Contacter EDSB

Portail ’EDSB
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NF -Non facturée

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

la dépose ducompteur enplace,

la pose d’'un compteur AMM,

la programmation du compteur AMM,
le réglage dudisjoncteur ala puissance
maximale siaccessible,

¢ lerelevédes index des compteurs
(ancien et nouveau).



Intervention pour impayé ou manquement contractuel et retablissement F200A

. La prestation consiste enla suspensionou le rétablissement de l’alimentation électrique dans le cadre de la gestion d’un impayé ou d’'un manquement
Clients contractuel.

@ Collectivité Cette prestation comprend deux options: Option 1 -Suspension de l'alimentation, Option 2-Rétablissement de l'alimentation.

B3 Entreprise et professionnel

Option 1: Suspension de l'alimentation

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris

Categorie HT TTC La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
138,30 € 165,96 € exclusivement:
1 Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB ¢ Lasuspensionde l'alimentation au point
Délais standards deréalisation de connexion.
e Lerelevéd’index.
Standard 1 10 jours ouvrés
Demandeur-Segment
Standard 2 (express) 5 jours ouvrés
Consommateur ‘ c2 C4 C5
Fournisseur délectricité Cl1 ‘ C5 Contacter EDSB
Client final Téléphone-Courrier -E-mail

Clausesrestrictives

" e L. i . Portail d’EDSB pour la programmation de la suspension de l'alimentation et en cas
Encas d'impossibilité de réaliser la prestation Fournisseur d’annulation de la demande.

demandée du fait du fournisseur ou du client, y
compris en cas d'opposition ou de menace physique,
la prestation est considérée comme réalisée. La
prestation de rétablissement de l'alimentation est
réalisée sous réserve que le client ou son
représentant soit présent lors de l'intervention. Le
rétablissement express est réalisé sous réserve
qU'EDSB soit avertie avant 15h.

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 73



Intervention pour impayé ou manquement contractuel et retablissement F200A

Option 2 : Rétablissement de l'alimentation

Tarifs de la prestation . .
Acte élémentaire compris
HT TTC La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
161,99€ 194,39€ exclusivement:

e Lerétablissement de l'alimentation au
point de connexion.

Délais standards deréalisation
e Lerelevéd’index.
Standard 1 1 jour ouvré
Standard 2 (express) Le jour méme
Contacter EDSB
Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail d’EDSB
Page 74
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Intervention pour impayé ou manquement contractuel et retablissement F200B

A lademande du fournisseur, EDSB intervient pour réaliser la prestation demandée. Il appartient au fournisseur de vérifier que la demande respecte

Clients Uensemble des textes réglementaires.

2. Particulier Cette fiche comprend:

« laprestationderéductionde puissance avec les options suivantes :
B Entreprise et professionnel o Option1-Réduction de puissance, Option 2-Restauration de la puissance réduite

i® Collectivité « laprestationde suspensionde 'alimentation, avec les options suivantes :
o Option1-Coupure conditionnelle (réservée aux points de connexion résidentiels),
o Option2-Coupure ferme
« laprestationderétablissement.
Categorie Pour les prestations de réduction de puissance et de suspension de l'alimentation (option coupure conditionnelle), la collecte d'un réglement par chéque ou la

présentation d’'une preuve de paiement sont systématiquement acceptées. Le fournisseur précise systématiquement le montant a collecter et communique au

préalable a EDSB l'adresse a laquelle les cheques de reglement (les autres modes de réglement ne sont pas acceptés) doivent étre envoyés.
1 Prestationréalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Fournisseur d'électricité Cl C2 cC4

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025 Page 75



Intervention pour impayé ou manquement contractuel et rétablissement

Clausesrestrictives

Prestations de réduction de puissance et de
suspension de l'alimentation :

Lacharge de la vérification de la conformité de la
réalisation de la prestation avec la réglementation
en vigueur incombe au fournisseur.

Cependant, la prestation n'est pas exécutée sile
client appartient a une catégorie pour laquelle EDSB
n'apas le droit de suspendre l'alimentationou s'il
présente au technicien d’EDSB en charge de
lintervention 'un des documents suivants :

e Attestation Cheque Energie, valide entre le ler
novembre et le 31 mars,

e Attestationd’aide accordée par le Fonds
Solidarité-Logement (FSL) : Entre le 1Ter novembre
et le 31 mars > attestation datant de moins de 12
mois / Hors de cette période > attestation datant
de moins de 30 jours,

e Attestation d’aide demandée au Fonds Solidarité-
Logement (FSL) datant de moins de 2 mois,

* Attestationde situation de surendettement.

Encas d'impossibilité de réaliser la prestation
demandée du fait du fournisseur ou du client, y
compris en cas d'opposition ou de menace physique,
la prestation est considérée comme réalisée.

Prestation de réduction de puissance - Option
restauration et prestation de rétablissement :

La prestation est réalisée sous réserve que le client
ou sonreprésentant soit présent lors de
lintervention sur site.

Pour les points de connexion en triphasé équipés de
compteurs non communicants, la réductionde

puissance est réalisée, lorsque cela est possible, via
le réglage au minimum admissible par le disjoncteur.

Pour les points de connexion en triphasé équipés de

compteurs communicants, laréductionde puissance
est a minima fixée a 3000 W.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Prestation de réduction de puissance

Option 1-Réduction de puissance

- Avec compteur non communicant

La réduction de puissance est réservée pour les points de connexion résidentiels.

La prestation consiste a réduire la puissance maximale de soutirage a 3000 W pour les points de connexion dont la puissance
souscrite est supérieure ou égale a 6 kVA (2000 W pour les points de connexion dont la puissance souscrite est égale a 3 kVA )
par ordre de priorité:

1-Via leréglage dudisjoncteur,

2 -Via la pose d’un mini-interrupteur en cas d’'impossibilité de réglage du disjoncteur.

Nota -La prestation est réalisée sila configuration technique le permet et/ou s’il N’y a pas d’'opposition ou de menace physique du
client.

- Avec compteur communicant
La réduction de puissance est possible pour les points de connexion résidentiels et professionnels.

La prestation consiste a réduire la puissance maximale de soutirage a la valeur demandée par le fournisseur. Cette réduction est
possible au pas de 1 kVA par télé-opération.

Tarifs de la prestation

HT TTC
Point de connexion équipé d’'un compteur AMM 3,28€ 3,94 €
Point de connexion non équipé d’'un compteur AMM 51,30 € 61,56 €
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F200B

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

¢ laréductionde lapuissance, >oule
transfert du chéque collecté au
fournisseur (hors point de connexion
équipé d’'un compteur communicant
AMM),

¢ lerelevéd’index le cas échéant.



Intervention pour impayé ou manquement contractuel et retablissement F200B

Option 2-Restauration de la puissance réduite

La prestation consiste a rétablir 'alimentation 4 la puissance réduite en cas de rupture du mini interrupteur. Acte élémentaire compris

Nota-Avec compteur communicant, la restauration a puissance réduite est limitée au cas exceptionnel ou le distributeur aurait La prestation demandée est considérée

été obligé de réduire la puissance par la pose d’unréducteur de puissance et ou ce dispositif doit étre remplacé. comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

Tarifs de la prestation
¢ larestaurationde la puissance réduite,

>ou le transfert du chéque collecté au
fournisseur (exceptionnellement pour
un point de connexion équipé d’un
compteur communicant dont la
puissance aurait été limitée par la pose
d’unréducteur de puissance)

e lerelevé d’index le cas échéant,

NF -Non facturée

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025 Page 77



Intervention pour impayé ou manquement contractuel et rétablissement

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Prestation de suspension de l'alimentation

Option 1-Coupure conditionnelle (réservée aux points de connexion résidentiels)

La prestation consiste en la suspension de l'alimentation électrique du point de connexion, la puissance étant réduite 21000 W en

l'absence du client, en dehors des situations suivantes (en sus des restrictions présentées dans les clauses restrictives) :

le client remet un cheque du montant indiqué par le fournisseur ou présente des éléments attestant duréglement de la
somme due,

le client présente des éléments attestant d’une aide accordée par le Fonds Solidarité Logement (entre le 1er novembre et le
31 mars, éléments datant de moins de 12 mois ; hors de cette période, éléments datant de moins de 30 jours),

le client présente des éléments attestant d’une demande d’aide au Fonds Solidarité Logement datant de moins de 2 mois,

le client présente des éléments attestant d’une situation de surendettement.

Nota - Avec compteur communicant la suspension de l'alimentation ou la réduction de puissance est précédée
systématiquement d’un déplacement sur site. Elle est réalisée a distance par télé-opération entre 8h00 et 12h00 deux jours
apreés le déplacement sur site.

Tarifs de la prestation

HT TTC
Point de connexion équipé d’'un compteur AMM 36,09€ 43,31€
Point de connexion non équipé d’'un compteur AMM 51,30 € 61,56 €
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Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

1- En présence du client

1-1-Encas de remise de chéeque oude
production de 'un des documents
mentionnés dans la description ci-contre :

¢ le maintienou le rétablissement de
l'alimentation du site a hauteur de la
puissance souscrite,

¢ lerelevéd’index.

e letransfert ducheque collecté au
fournisseur.

1-2-Enlabsence de remise de chéque ou
de productionde l'un des documents
mentionnés dans la description ci-contre:

¢ Silaconfiguration technique permet la
suspension de l'alimentation:
o lasuspensionde l'alimentation du
site,
o lerelevé d’index.

2 - En U'absence du client

¢ Silaconfiguration technique permet la
réduction de puissance a1000 W :
o laréductionde la puissance dusite a
1000 W,
o lerelevéd’index (sicompteur
accessible).



Intervention pour impayé ou manquement contractuel et retablissement F200B

Option 2-Coupure ferme

La prestation consiste en la suspension de l'alimentation électrique du point de connexion que le client soit présent ou non. Acte élémentaire compris
Nota-Avec compteur communicant la suspension de l'alimentation est précédée d’'un déplacement sur site pour les points de La prestation demandée est considérée
connexion résidentiels. Elle est réalisée a distance par télé-opération entre 8n00 et 12h00 deux jours apreés le déplacement sur comme réalisée lorsquont été effectués
site ou aprés lademande en l'absence de déplacement. exclusivement :

Tarifs de la prestation 1- En présence du client

1-1-En cas de remise de chéque ou
HT TTC présentation d’une preuve de paiement :

. L ¢ lemaintienoulerétablissement de
Point de connexion équipé d’un compteur AMM 36,09€ 43,31€ l'alimentation du site & hauteur de la
puissance souscrite,
¢ lerelevéd’index.
Point de connexion non équipé d’'un compteur AMM 51,30 € 61,56 € ¢ siuncheque est collecté» Transfert au
fournisseur.

1-2-Enl'absence de remise de chéque

oude présentationd’une preuve de
paiement :

¢ Silaconfiguration technique permet la
suspension de l'alimentation:
o lasuspensionde l'alimentationdu
site,
o lerelevéd’index.

Nota-En cas d’impossibilité technique de
suspendre l'alimentation, la prestation
demandée est considérée comme non
réalisée et nest pas facturée.

2 - En l'absence du client

¢ Silaconfiguration technique permet la
suspension de l'alimentation:
o lasuspensionde l'alimentationdu
site,
o lerelevé d’index.

Nota-En cas d’impossibilité technique de
suspendre l'alimentation, la prestation
demandée est considérée comme non
réalisée et n'est pas facturée.

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 79



Intervention pour impayé ou manquement contractuel et retablissement F200B

Prestation de rétablissement

La prestation demandée consiste a rétablir l'alimentation 4 la puissance contractuelle d’un point de connexion ayant fait l'objet Acte élémentaire compris

au préalable d’une prestation de réduction de puissance ou de suspension de l'alimentation.
La prestation demandée est considérée

Nota-Avec compteur communicant la prestation est réalisée a distance par télé-opération dans la journée. Dans ce cas, si comme réalisée lorsqu’ont été effectués
l'alimentation est suspendue, l'interrupteur (breaker) du compteur est laissé ouvert avec possibilité de ré-enclenchement par le exclusivement:
client.

¢ lerétablissement de l'alimentation du
Dans le cas particulier, d’un point de connexion dont l'alimentation est suspendue au coupe-circuit individuel, le rétablissement point de connexion et/ou la suppression
nécessite un déplacement sur site. delaréduction de la puissance

maximale de soutirage de connexion,

Tarifs de la prestation i o
e lerelevé et latransmissionindex de

NF -Non facturée rétablissement.

Cette prestation ne fait lobjet d'aucune facturation, son prix étantinclus dans le tarif des prestations de réduction de puissance ou
de suspension de lalimentation.
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Intervention pour impayé ou manquement contractuel et réetablissement

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Délais standards deréalisation

Prestation de réductionde
puissance (option réduction)
et de suspensionde
l'alimentation

Prestation de rétablissement
oude réduction de puissance
(option restauration)

Contacter EDSB

Prestation de réductionde
puissance (option réduction) et
de suspensionde
l'alimentation

Prestation de réductionde
puissance (option restauration
de la puissance)

Pour les annulations de
réduction de puissance et de
suspension de l'alimentation

Prestation de rétablissement

10 jours ouvrés

Nota 1-Siune équipe doit effectuer, dans le cadre d’'une coupure ferme, un second
déplacement avec des moyens particuliers pour des raisons techniques, le délai standard est

®© alors de 10 jours ouvrés + 10 jours ouvrés = 20 jours ouvrés. Nota 2 - Avec un compteur
communicant, la réduction de puissance est réalisée a distance par télé-opération au plus tot
le lendemain.

-Pour un point de connexion équipé d’'un compteur non communicant, sila demande est
transmise avant 15 h: la prestation est réalisée le jour méme, sinon elle est réalisée dans
un délai standard de 1 jour ouvré.-Pour un point de connexion équipé d’un compteur
communicant : la prestation est réalisée a distance par télé-opération le jour méme. Sila
demande est transmise aprés 15 h et en cas d'échec de télé-opération la prestation est
réalisée dans un délai standard de 1 jour ouvré.

Portail d’EDSB «F200B-Interventions pour impayé [C5]»

Avec compteur non communicant : Portail d’EDSB «F200B-Interventions pour impayé

[C5]»
Avec compteur communicant : Portail d’EDSB «F200B-Interventions pour impayé [C5]»

¢ Portail d’EDSB (fiche de synthése de l'affaire et lien «<Annuler») sidemande

d’annulation > 2 jours ouvrés ou avec compteur communicant jusqua 17 hla veille.

* Ligne Affaires Urgentes sidemande d’annulation < 2 jours ouvrés avec compteur non

communicant.

¢ Avec compteur non communicant : Portail d’EDSB «F200B-Interventions pour impayé

[C5]»

* Avec compteur communicant : Portail d’EDSB «F200B-Interventions pour impayé [C5]»
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Transmission hebdomadaire de courbes de mesure au pas 5 minutes

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie
1 Prestation réalisée a titre exclusif par

EDSB

Demandeur-Segment

Consommateur ‘ c2 C4 C5

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que le site
dispose d’'un compteur communicant permettant
lenregistrement de la courbe de charge.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

FSOO0A

La prestation consiste a transmettre au client les courbes de mesure hebdomadaires collectées par point dapplication de la tarification d'utilisation des

réseaux.

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

La courbe de mesure de la semaine S est transmise en semaine S+1.

Contacter EDSB

Téléphone, courrier, e-mail

Espace personnel EDSB
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NF -Non facturée

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

* lerelevé et la transmission des points
delacourbe de charge aupas 5
minutes,

¢ lavalidation manuelle de la courbe de
mesure.



Collecte et transmission récurrente de la courbe de charge F300B

Cette prestation comprend deux options: Option1-Transmission récurrente de la courbe de charge, Option 2-Collecte de la courbe de charge.

Clients
& Entreprise et professionnel Option 1 - Transmission récurrente de la courbe de charge
i® Collectivité
La prestation consiste & transmettre au demandeur, & fréguence quotidienne, hebdomadaire ou mensuelle, la courbe de charge Acte élémentaire compris
au pas 5 minutes d’un point de connexion actif.
La prestation demandée est considérée
Cat . La courbe de charge est constituée des données de puissance active brutes issues du compteur ou corrigées par le SI EDSB, au comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
ategorie choix dudemandeur. :
Tarifs de la prestation ¢ lactivationde la collecte de la courbe
1 Prestation réalisée a titre exclusif par de charge sur le compteur, le cas
EDSB NF -Non facturée échéant,

¢ larésiliation de 'abonnement en cours,

Délais standards deréalisation le cas échéant,

* lamiseenplace de l'abonnement au
Demandeur-Segment 10 jours ouvrés service de transmission recur’rente de
la courbe de charge demandée.

Fournisseur délectricité Cl | C2 | C4 eI
Hrnissed ! ‘... Contacter EDSB
Consommateur ‘ c5 Consommateur Espace personnel EDSB

. - Fournisseur -Tiers Portail d’'EDSB
Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ lesite soit équipé d’un compteur télé-accessible
et compatible alacourbe de charge,

¢ ledemandeur garantisse disposer de

l'autorisation expresse du client pour la collecte
et la transmission de sa courbe de charge.

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 83



Collecte et transmission récurrente de la courbe de charge F300B

Option 2 - Collecte de la courbe de charge

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris

NF-Non facturée La prestation demandée est considérée

comme réalisée lorsqu’a été effectuée:
Délais standards deréalisation e lactivationde la collecte de la courbe
de charge sur le compteur.

Sila prestation est demandée pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour J+30 calendaires.

Contacter EDSB
Consommateur Espace personnel EDSB
Fournisseur -Tiers Portail ’EDSB
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Collecte et transmission récurrente de la courbe de charge

Clients

&\ Particulier
B3 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

1 Prestationréalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Consommateur Cl C2 C4 jesi
Fournisseur d'électricité Cl C2 C4 jesi

Tiers Cl C2 C4 g3

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ lesite soit équipé d’un compteur AMM ouvert aux
services et télé-opérable.

¢ ledemandeur garantisse disposer d’un
consentement exprés du consommateur pour la
collecte et la transmission récurrente de sa
courbe de charge.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

F300C

Cette prestation comprend deux options: Option1-Transmission récurrente de la courbe de charge, Option 2-Collecte de la courbe de charge.

Option 1 - Transmission récurrente de la courbe de charge

La prestation consiste a collecter la courbe de charge pour un point de connexion actif et a la transmettre au demandeur. Les

courbes de charge transmises sont des données brutes issues du compteur au pas 30 minutes.

La fréquence de transmission peut étre quotidienne ou mensuelle. La collecte et la transmission récurrente sont activées pour

une durée de 36 mois maximum.

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

3 jours ouvrés

Contacter EDSB

Consommateur Espace personnel EDSB

Fournisseur -Tiers Portail d’EDSB
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NF -Non facturée

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
exclusivement:

¢ lactivationde la collecte de la courbe
de charge sur le compteur le cas
échéant,

¢ lavalidationde laprise enchargedela
transmission récurrente.



Collecte et transmission récurrente de la courbe de charge F300C

Option 2 - Collecte de la courbe de charge

La prestation consiste a activer la collecte de la courbe de charge au pas 30 minutes pour un point de connexion actif. La Acte élémentaire compris

collecte est activée pour une durée de 36 mois maximum.
La prestation demandée est considérée
Tarifs de la prestation comme réalisée lorsqu’a été effectuée:

e lactivationde la collecte de la courbe

NF -Non facturée de charge sur le compteur.

Délais standards deréalisation

3 jours ouvrés

Contacter EDSB
Consommateur Espace personnel EDSB -e-mail -courrier
Fournisseur -Tiers Portail d’EDSB
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Transmission récurrente des index quotidiens et puissances maximales F305

quotidiennes

Clients

&\ Particulier

Categorie
Prestationréalisée a titre exclusif par

EDSB

Demandeur-Segment

Consommateur Cl C2 C4 jesi
Fournisseur d'électricité Cl C2 C4 jesi

Tiers Cl C2 C4 jesi

Clauses restrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ lesite soit équipé d’un compteur AMM ouvert aux

services et télé-opérable.

¢ ledemandeur garantisse disposer d’une
autorisation du consommateur pour la
transmission des données demandées.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a transmettre au demandeur les index quotidiens et puissances maximales quotidiennes disponibles, en données brutes issues du

compteur, pour un point de connexion actif.

La fréquence de transmission peut étre quotidienne ou mensuelle.

La transmission récurrente est activée pour une durée de 36 mois maximum.

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

3 jours ouvrés

Contacter EDSB
Consommateur Espace personnel EDSB
Fournisseur -Tiers Portail ’EDSB
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NF -Non facturée

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’a été effectuée
exclusivement:

lavalidationde la prise encharge de la
transmission récurrente.



Transmission récurrente des index quotidiens et puissances maximales

quotidiennes

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

EDSB

Demandeur-Segment

Tiers

Fournisseur délectricité

Consommateur

Clausesrestrictives

Prestation réalisée a titre exclusif par

Cl C2 C4 &9

Cl C2 C4 &9

Cl C2 C4 &9

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ |esite soit équipé d’un compteur AMM ouvert aux

services et télé-opérable.

¢ ledemandeur garantisse disposer d’une
autorisation du consommateur pour la
transmission des données demandées.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

F305

La prestation consiste a transmettre au demandeur les index quotidiens et puissances maximales quotidiennes disponibles, en données brutes issues
du compteur, pour un point de connexion actif.

La fréquence de transmission peut étre quotidienne ou mensuelle.

La transmission récurrente est activée pour une durée de 36 mois maximum.

Tarifs de la prestation Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’a été effectuée
exclusivement:

NF -Non facturée

Délais standards deréalisation * lavalidationde la prise encharge dela
transmission récurrente.

3 jours ouvrés

Contacter EDSB

Fournisseur -Tiers Portail d’EDSB

Consommateur Espace Clients EDSB
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Transmission quotidienne des index et autres données du compteur F3O5A

. La prestation consiste a permettre au demandeur de sabonner a l'ensemble des données brutes du compteur (hors courbes de charge) décrites dans le guide des
Clients flux publié par EDSB et 4 les lui transmettre quotidiennement.

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité Le demandeur doit déclarer le canal de réception par lequel il souhaite recevoir les données (portail, mail ou FTP). Acte élémentaire compris
Le service est souscrit a compter de la date du jour (sauf dysfonctionnement) et pour une durée indéterminée. La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’a été effectuée
Les fournisseurs et tiers souscrivent a cette prestation en indiquant une date de début ( > date du jour ) et éventuellement une exclusivement:
) datede fin (> date de début ). Sicette date de fin est non renseignée, le service reste souscrit pendant une durée indéterminée
Categorie avec possibilité pour les fournisseurs et tiers d’y mettre fin a tout moment via le portail. ¢ latransmission des données au
demandeur.

Tarifs de la prestation
Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB NF -Non facturée

Délais standards deréalisation

Demandeur-Segment 3 jours ouvrés (Hors délai de création des canaux FTP)

Consommateur ‘ C5 Contacter EDSB
Fournisseur délectricité ‘. C5
Tiers ‘ c5 Consommateur Espace Clients EDSB

Fournisseur -Tiers Portail d’EDSB

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ lesite soit équipé d’un compteur électronique
communicant,

¢ ledemandeur garantisse disposer de
l'autorisation expresse du client pour la collecte
et la transmission de ses données.
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Transmission des données de consommation agrégées d la maille d’un F320
immeuble ou d’un ensemble résidentiel

Clients La prestation consiste a fournir des agrégats de données de consommation a la maille d’'un immeuble ou d’'un ensemble résidentiel.

& Particulier
Tarifs dela prestation . .
Acte élémentaire compris

NF-Non facturée La prestation demandée est

considérée comme réalisée lorsqu’ont
Categorie Délais standards deréalisation été effectués exclusivement :
¢ lavérificationde larecevabilité de

e ; 1 mois a partir de laréception de l'ensemble des pieces nécessaires au traitement de lademande. lademande,
1 Prestationréalisée a titre exclusif par EDSB « Uidentification des PDL (points de

livraison) associés a lademande,
e l'agrégat annuel des

Contacter EDSB consommations des PDL identifiés,
¢ latransmission dunombre de points
de mesure,
Demandeur-Segment Téléphone-Courrier -E-mail * latransmission de lasomme des

consommations d’unimmeuble ou

d’un ensemble résidentiel (adresse
Propriétaire ou gestionnaire d'immeubles C1  C2 C4 ‘ ouregroupement d’adresses), en

respectant un seuil minimal
conforme aux régles de protection
des données en vigueur, et sur une
période disponible de 3 ans au
maximum a compter de ladatedela

Clausesrestrictives
demande.

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ ledemandeur ait transmis les éléments nécessaires selon le
format demandé (formulaire dament rempli, fourniture des
justificatifs demandés et fichier Excel normé des adresses) ;

* ledemandeur certifie le bien-fondé de sa demande de données
agrégées et la véracité des informations communiquées ;

* ledemandeur s’engage, conformément a larticle D. 341-15 du
code de l'énergie, a tenir a disposition d’EDSB ou de l'autorité
administrative l'ensemble des justificatifs liés a lademande;

¢ ledemandeur s'engage, conformément a l'article D. 341-17 du
code de l'énergie, a ne pas chercher areconstituer les données
individuelles de comptage des personnes physiques ou morales
concernées par les consommations agrégées a la maille
immeuble, sauf autorisation expresse de chaque occupant.

Sile nombre de PDL identifiés, avec une consommation non nulle,
est inférieur ou égal a 10 pour un agrégat donné, l'agrégat de
consommation ne sera pas communiqué (donnée a caractére
personnel).
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Transmission des données de consommation agrégées d la maille d’'un

immeuble ou d’un ensemble résidentiel

La prestation consiste a fournir des agrégats de données de consommation a la maille d'unimmeuble ou d'un ensemble résidentiel.

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

1 Prestation réalisée a titre exclusif par EDSB

Demandeur-Segment

Propriétaire ou gestionnaire d'immeubles  C1 |[No7N IoZ 3 W 0i5}

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

* ledemandeur ait transmis les éléments nécessaires selon le
format demandé (formulaire dament rempli, fourniture des
justificatifs demandés et fichier Excel normé des adresses) ;

* ledemandeur certifie le bien-fondé de sa demande de données
agrégées et la véracité des informations communiquées ;

¢ ledemandeur sengage, conformément a larticle D. 341-15 du
code de 'énergie, a tenir a disposition d’EDSB ou de l'autorité
administrative l'ensemble des justificatifs liés a la demande;

¢ ledemandeur sengage, conformément a larticle D. 341-17 du
code de l'énergie, a ne pas chercher areconstituer les données
individuelles de comptage des personnes physiques ou morales
concernées par les consommations agrégées a la maille
immeuble, sauf autorisation expresse de chaque occupant.

Sile nombre de PDL identifiés, avec une consommation non nulle,
est inférieur ou égal a 10 pour un agrégat donné, l'agrégat de
consommation ne sera pas communiqué (donnée a caractére
personnel)

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Tarifs dela prestation

NF -Non facturée

Délais standards deréalisation

1 mois a partir de laréceptionde l'ensemble des piéces nécessaires au traitement de la demande.

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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F320

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est
considérée comme réalisée lorsqu’ont
été effectués exclusivement :

la vérification de la recevabilité de
lademande,

l'identification des PDL (points de
livraison) associés a lademande,
l'agrégat annuel des
consommations des PDL identifiés,
la transmission du nombre de points
de mesure,

la transmission de la somme des
consommations d’unimmeuble ou
d’un ensemble résidentiel (adresse
ouregroupement d’adresses), en
respectant un seuil minimal
conforme aux régles de protection
des données en vigueur, et sur une
période disponible de 3 ans au
maximum a compter de ladatedela
demande.
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Prestation de relevé a pied F350

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

1 Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Consommateur ‘ c2 C4 C5

Fournisseur délectricité Cl1 ‘ C5

Clausesrestrictives

La prestation n'est plus facturée lorsque le client
permet la pose d’'un compteur évolué et/ou
l'activation du dispositif de télécommunication, en
autorisant 'accés a EDSB au dispositif de
comptage.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Cette prestation s'adresse aux clients refusant la pose d’'un compteur évolué ou l'activation du dispositif de télécommunication. Sa mise en place permet de
facturer a ces utilisateurs les surcolts générés du fait du maintien du relevé a pied.

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris

HT TTC La prestation demandée est considérée

comme réalisée lorsqu’ont été effectués
106,79 € 128,15€ exclusivement:

e lerelevé sur site des données de

Délais standards deréalisation comptage,
e selonles cas, laremise azérodes
dépassements,

A chaque relevé selon le calendrier défini par EDSB
¢ lintégrationdes relevés dans le

systeme de facturation.
Contacter EDSB

La prestation est automatiquement réalisée a l'initiative d’EDSB
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Relevé spécial F360

Clients La prestation consiste a effectuer un relevé en dehors du relevé cyclique.

B1 Entreprise et professionnel

Tarifs de la prestation . .
Acte élémentaire compris

i® Collectivité
iy U La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
c1-c2-ca 67,76 € 81,31€ exclusivement :
i ¢ lerelevéoule télé-relevé des données
Categorie de comptage,
C5 : Point de connexion équipé d’un compteur communicant NF -Non facturée ¢ selonles cas, laremise & zéro des
dépassements,
1 Prestation réalisée a titre exclusif par . L. 3
EDSB C5: Point de connexion équipé d’un compteur AMM silencieux (Non la transmission des données de
facturée dans la limite de deux fois par an) comptage audemandeur.
I s cas . 30,43€ 36,52 €
® Un compteur silencieux est un compteur ayant déja été communicant
mais n'est plus communicant depuis au moins 2 mois.
Demandeur-Segment
Consommateur ‘ c2 C4 C5 C5 : Point de connexion non équipé d’'un compteur AMM -Refus client (Non 3043 € 36,52 €
facturée dans la limite d'une fois par an) ! ’
Fournisseur délectricité Cl1 ‘
C5: Point de connexion non équipé d’'un compteur AMM -Impossibilité 3043 € 36,52 €

technique (Non facturée dans la limite de deux fois par an)

Prestation non facturée si elle fait suite a une contestation du fournisseur ou du client et que lerreur d’EDSB lors du relevé cyclique est
avérée.

Délais standards deréalisation

Standard 1 10 jours ouvrés

Standard 2 (express) 5 jours ouvrés
Contacter EDSB

Client final Téléphone-Courrier -E-mail

Fournisseur Portail d’EDSB

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 94



Releve spécial

Clients

&\ Particulier

Categorie

Prestationréalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Fournisseur d'électricité Cl C2 cC4

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a effectuer unrelevé en dehors du relevé cyclique.

Tarifs de la prestation

Point de connexion équipé d’'un compteur communicant
Point de connexion équipé d’'un compteur AMM silencieux (Non facturée
dans la limite de deux fois par an)

Un compteur silencieux est un compteur ayant déja été communicant
mais n'est plus communicant depuis au moins 2 mois.

Point de connexion non équipé d’un compteur AMM -Refus client (Non
facturée dans la limite d'une fois par an)

Point de connexion non équipé d’un compteur AMM -Impossibilité
technigue (Non facturée dans la limite de deux fois par an)

HT

30,43 €

30,43€

30,43 €

TTC

NF -Non facturée

36,52 €

36,52 €

36,52 €

Prestation non facturée si elle fait suite a une contestation du fournisseur ou du client et que lerreur d’EDSB lors du relevé cyclique est

®
avéree.

Délais standards deréalisation

Standard 1 10 jours ouvrés

Standard 2 (express) 5 jours ouvrés

Contacter EDSB

Portail d'EDSB

Page 95

F360

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

¢ lerelevéoule télé-relevé des données
de comptage,

¢ latransmission des données de
comptage au demandeur.



Correction d’index de mise en service, de résiliation ou de changement de F365
fournisseur

. Cette prestation consiste a permettre au fournisseur de contester unindex dans un délai standard de 3 mois* apres sa publication, dans les cas
Clients suivants : index de mise en service, index de résiliation, index de changement de fournisseur.

Cette prestation comprend deux options: Option1-Traitement de la demande par le distributeur sans déplacement, Option 2 -Traitement de la demande par le

&\ Particulier L .
distributeur avec déplacement.

B Entreprise et professionnel La prestation n'est pas facturée si:

i® Collectivité » lanomalie avérée concerne unindex relevé par le distributeur,
« lécartentre l'index mis en doute et l'index corrigé differe de plus de 4000 kWh pour les clients résidentiels et de plus de 8000 kWh pour les clients
professionnels, dans le cas d'une contestation de l'index de changement de fournisseur.

*Dans le cas de clients avec une offre fournisseur a paiement mensuel, ce délai est porté a 12 mois si aucune évolution contractuelle nécessitant une
. intervention sur le comptage n'a eu lieu (modification de la puissance, par exemple). Si une évolution contractuelle nécessitant une intervention sur le comptage
Categorie aeulieudansces12derniers mois, ce délai est borné a la date de cette intervention technique.

Prestation réalisée a titre exclusif par . . . . P
I cpse Option 1 - Traitement de la demande par le distributeur sans déplacement
Le fournisseur peut joindre unindex auto-relevé daté a l'appuide sa demande de prestation. Le distributeur peut accepter, aprés Acte élémentaire compris
Demandeur-Segment analyse, cet index auto-relevé sans se déplacer. Sile fournisseur transmet des éléments probants et factuels, tels qu'un état
des lieux ou unrelevé contradictoire, a l'appui de sa demande, le distributeur peut corriger 'index sans se déplacer, la prestation La prestation demandée est considérée
nétant pas facturée. comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
Fournisseur d'électricité Cl Cc2 c4 . . exclusivement :
Tarifs de la prestation

e lanalyse des consommations du point
de connexion,
HT TTC ¢ lacorrectiondes index en cas
d’anomalie d’index confirmée.

Clausesrestrictives 27,38€ 32,86 €

Cette prestation nest pas ouverte pour un point de Délais standards deréalisation
connexion équipé d’'un compteur communicant ; les

cas de contestationd’index restent exceptionnels. . 3
10 jours ouvrés

Option 2 : la prestation est réalisée sous réserve
quelle comprenne un déplacement unique du
distributeur. Contacter EDSB

Portail ’EDSB
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Correction d’index de mise en service, de résiliation ou de changement de F365
fournisseur

Option 2 - Traitement de la demande par le distributeur avec déplacement

Le distributeur se déplace pour relever unindex mis en cause et procéde a la correction sil'analyse met en évidence une Acte élémentaire compris

anomalie.
La prestation demandée est considérée

comme réalisée lorsqu’ont été effectués

Tarifs de la prestation
exclusivement:

HT TTC e lerelevéd’index,
e lanalyse des consommations du point
65,51€ 78,61€ de connexion,

¢ lacorrectiondes index en cas
d’anomalie d’index confirmée.

Délais standards deréalisation

10 jours ouvrés

Contacter EDSB

Portail ’EDSB
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Prestation annuelle de decompte F370

. La prestation consiste a mettre enplace les conditions techniques et contractuelles puis a effectuerle relevé, le controle et les calculs de décompte en
Clients vue de l'affectation des flux de consommation au périmetre des responsables d’équilibre de ’hébergeur et dudécomptant, et de la publicationdes
données de comptage.
Ent i t f i L . , . P . . . . N . L N .
B Entreprise et professionne Un point de comptage est en décompte lorsqu'’il est raccordé a une installation privative appartenant a un tiers appelé hébergeur. Cette derniére est raccordée

au Réseau Public de Distribution.
i® Collectivité

Categorie

1 Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Consommateur ‘ c2 C4 C5
C 2

-

Fournisseur délectricité

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ lesite hébergeur et le site en décompte soient
équipés d’'un compteur a courbe de charge,

¢ unContrat de Service de Décompte relatif au
point de comptage en décompte considéré soit
conclu pour les points de comptage C1 a C4 ouun
Contrat Unique de Décompte pour les points de
comptage C5.

Pour le segment C5, la mise enceuvre de la
prestation se réalise selon des dispositions
transitoires qui se traduisent par un traitement non
totalement informatisé. Cette contrainte technique
conditionne la disponibilité de la prestation.
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Prestation annuelle de déecompte

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

-La fréquence minimale de transmission de la courbe de mesure est mensuelle, -La fréquence minimale de transmission des
index est mensuelle en HTA et BT > 36 kVA

Contacter EDSB

Portail ’EDSB
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F370

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

Acte de gestion

l'élaboration et la gestion du Contrat de
Service de Décompte (le cas échéant).

Acte de comptage

la location et l'entretien du matériel de
comptage,

le contréle du matériel de comptage,
lerelevé et 'exploitation des données
dupoint de comptage en décompte,
la validation, la correction et la mise a
disposition de ces données de
comptage,

le profilage du point de comptage en
décompte (le cas échéant).

Acte de décompte

le décompte des flux du site hébergeur,
la transmission des flux, aprés
décompte, auresponsable déquilibre
dusite endécompte et du site
hébergeur.

Acte élémentaire non compris

Acte de gestion

l'étude de la solution technique,

la pose du compteur et mise en service
dudécompte,

l'élaboration de la convention
d’utilisation d’un comptage additionnel.



Prestation annuelle de déecompte

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Hébergeur disposant d’'un service de comptage a courbe de mesure

Tarifs de la prestation

Service de comptage du point de comptage endécompte a courbe de
mesure

Service de comptage du point de comptage en décompte aindex [HTA ou
BT > 36 kVA]

Service de comptage du point de comptage endécompte aindex [BT <
36 kVA]

Hébergeur disposant d’'un service de comptage a index

Tarifs de la prestation

Service de comptage du point de comptage en décompte a courbe de
mesure

Service de comptage du point de comptage en décompte aindex [HTA ou
BT > 36 kVA]

Service de comptage du point de comptage en décompte aindex [BT <
36 kVA]
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HT

21,08€

272,66 €

153,79 €

HT

438,39€

690,28 €

556,70 €

TTC

2530€

327,19€

184,55 €

TTC

526,07 €

828,34€

668,04 €

F370



Transmission infra-journaliere des données du compteur

. La prestation consiste a permettre audemandeur de recevoir a chaque sollicitation les données brutes du compteur (y compris courbes de charge)
Clients décrites dans le guide des flux publié par EDSB.

e m Le demandeur doit déclarer le canal de réception par lequel il souhaite recevoir les données (mail ou FTP).

La demande est formulée pour chaque PRM.

i® Collectivité
Lesdonnées transmises sont:
« cellesmesurées lorsdesderniéres 24 heures pour la courbe de charge,
« cellesprésentes dansle compteur lors de son interrogation pour lesindex et les parametres de tarif dynamique.
Categorie Pour un méme PRM, toute nouvelle demande n'est pas autorisée tant que la précédente n'a pas été traitée.

Prestation réalisée a titre exclusif par

EDSB Tarifs de la prestation
i i
Acte élémentaire compris
NF-Non facturée La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’a été effectuée
Demandeur-Segment Délais standards de réalisation exclusivement:

¢ latransmission des données au
Consommateur ‘ C5 De 5 a 30 minutes suivant le nombre d’appels simultanés. demandeur.

Fournisseur d'électricité ‘ C5 @ (Hors délai de création des canaux FTP)

Contacter EDSB
Clausesrestrictives API mise a disposition sur Internet (aprés obtention d’identifiants permettant l'accés au
Consommateur .
service).
La prestation est réalisée sous réserve que:
¢ lesite soit équipé d’un compteur électronique
communicant avec boitier IP, Fournisseur -Tiers Portail d’EDSB

¢ ledemandeur garantisse disposer de
l'autorisation expresse du client pour la collecte
et la transmission de ses données,

* unacteur ne sature pas le service avec un trop
grand nombre de demandes.
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Transmission de I’historique de courbe de chargce F380

. La prestation consiste a transmettre la courbe de charge pour un point de connexion actif. La courbe de charge transmise contient des données brutes
Clients issues du compteur ou corrigées par le SIEDSB, au choix dudemandeur.

La demande porte sur une période rétroactive de 24 mois au maximum a compter de la date de la demande ou pour la période écoulée depuis le début du contrat

B Entreprise et professionnel . I A , PR
P P duclient si celle-ci est d'une durée inférieure.

i® Collectivité
Tarifs dela prestation Acte élémentaire compris
. 3 La prestation demandée est considérée
Categorie NF-Non facturée comme réalisée lorsqu’a été effectuée
exclusivement:
1 Prestation réalisée a titre exclusif par Délais standards de réalisation ¢ lamise adisposition de 'historique de
EDSB la courbe de charge.

-Quelques minutes via le portail d’EDSB-10 jours ouvrés pour les autres canaux

Contacter EDSB
Demandeur-Segment

Consommateur ‘ Consommateur C1 a C4 Courrier -E-mail
Fournisseur délectricité ‘
Tiers ‘ Consommateur C5 Espace personnel EDSB-Courrier -E-mail

Clausesrestrictives

Fournisseur -Tiers Portail d’EDSB

La prestation est réalisée sous réserve que: E-mail

¢ lesite soit équipé d’un compteur communicant ou
d’'un compteur AM ouvert aux services, et télé-
accessible,

¢ lacollectedelacourbe de charge ait été activée?*,

¢ [historique de la courbe de charge soit disponible
dans le SI

¢ ledemandeur garantisse disposer de
l'autorisation expresse (C1 a C4) oudu
consentement (C5) du ou des consommateurs
actuellement en service, pour la transmission des
données demandées.

Nota: Les données transmises sont brutes. Seuls les
segments C1/C4 peuvent disposer des données
corrigées.

* par la prestation F300B (C4) ou la prestation
F300C-option 2 (C5).
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Transmission de I’historique de courbe de chargce F380

Clients La prestation consiste a transmettre l'historique de courbe de charge disponible pour un ou plusieurs points de connexion actifs.

&\ Particulier

La demande porte sur une période rétroactive de 24 mois au maximum a compter de la date de la demande ou pour la période Acte élémentaire compris
écoulée depuis le début du contrat du client si celle-ciest d’'une durée inférieure.
La prestation demandée est considérée
Les courbes de charge transmises sont des données brutes issues du compteur au pas 30 minutes. comme réalisée lorsqu’a été effectuée
Categorie exclusivement :

Tarifs de la prestation
¢ lamise adispositionde Uhistorique de

. lacourbe de charge.
1 Prestation réalisée a titre exclusif par NF -Non facturée 8

EDSB
Délais standards deréalisation

-Quelques minutes via le portail d’'EDSB-10 jours ouvrés pour les autres canaux
Demandeur-Segment

Contacter EDSB
Consommateur Cl C2 cC4
Fournisseur d'électricité ¢t c2 c4 Consommateur Espace personnel EDSB-Courrier -E-mail
Tiers Cl C2 cC4

Clauses restrictives Fournisseur -Tiers Portail CEDSB

Courrier -E-mail
La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ lesite soit équipé d’un compteur communicant ou
d’un compteur AMM ouvert aux services, et télé-
accessible,

¢ lacollectedelacourbe decharge ait été activée*,

¢ [historigue de la courbe de charge soit disponible
dans le SI

¢ ledemandeur garantisse disposer de
l'autorisation expresse (C1a C4) oudu
consentement (C5) du ou des consommateurs
actuellement en service, pour la transmission des
données demandées.

Nota: Les données transmises sont brutes. Seuls les
segments C1/C4 peuvent disposer des données
corrigées.

* par la prestation F300B (C4) ou la prestation
F300C option 2 (C5).
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Transmission de P’historique de consommations F385A

Clients La prestation consiste a communiquer Uhistorique des consommations mensuelles disponibles pour un ou plusieurs points de connexion actifs.

La demande porte sur une période rétroactive de 36 mois au maximum a compter de la date de la demande ou pour la période écoulée depuis le début du contrat

B Entreprise et professionnel du client si celle-ci est d'une durée inférieure.

i® Collectivité

Tarifs de la prestation Acte élémentaire compris

3 La prestation demandée est considérée
Cat . NF -Non facturée comme réalisée lorsqu’a été effectuée

ategorie exclusivement:

Délais standards deréalisation ¢ lacommunication au demandeur de

1 Prestation réalisée a titre exclusif par I’historique de consommations, des
EDSB -Quelques minutes via le portail d’EDSB-10 jours ouvrés pour les autres canaux puissances atteintes et des

dépassements de puissance mensuels
par classe temporelle, sur les grilles
disponibles.

Contacter EDSB

Demandeur-Segment

Consommateur ‘
Fournisseur délectricité ‘.
Tiers ‘

Consommateur Courrier -E-mail

:
:

Portail d’EDSB
C5 Fournisseur -Tiers

Courrier -E-mail

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ ledemandeur garantisse disposer de
l'autorisation expresse du ou des consommateurs
actuellement en service, pour la transmission des
données demandées.

¢ lademande concerne l'historique de
consommations du ou des consommateurs
actuellement en service pour les données
demandées.
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Transmission de Phistorique de consommations ou de I'historique d'index F385B
quotidiens et puissances maximales quotidiennes

. Cette prestation comprend deux options: Option1-Transmission des historiques de consommations, Option 2-Transmission de l'historique desindex quotidiens
Clients et puissances maximales quotidiennes.

&\ Particulier

Option 1 - Transmission des historiques de consommations

Categorie La prestation consiste a fournir Uhistorique des consommations mensuelles disponibles d’un ou plusieurs points de connexion Acte élémentaire compris
actifs. La demande porte sur une période de 36 mois maximum a compter de la date de la demande ou pour la période écoulée

depuis le début du contrat du client sicelle-ciest d’une durée inférieure. La prestation demandée est considérée

comme réalisée lorsqu’a été effectuée

Prestation réalisée a titre exclusif par g
exclusivement :

! EDSB Tarifs de la prestation

NE -Non , * lamise adispositionde U'historique des
-Nonfacturée consommations.

Demandeur-Segment Délais standards deréalisation

10 jours ouvrés
Consommateur Cl C2 C4 jesi

Fournisseur d'électricité Cl C2 C4 jesi Contacter EDSB

Tiers Cl C2 C4 jesi

Consommateur Courrier -E-mail

Clauses restrictives

La prestation est réalisée sous réserve que: Fournisseur -Tiers Portail I’EDSB

¢ ledemandeur garantisse disposer d’une E-mail
autorisation du consommateur pour la
transmission des données demandées,
¢ Lademande concerne l'historique de
consommations ou d’index/puissances du ou des
consommateurs actuellement en service pour les
données demandées.
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Transmission de P’historique de consommations ou de I'historique d'index F385B
quotidiens et puissances maximales quotidiennes

Option 2 - Transmission de l’historique des index quotidiens et puissances maximales quotidiennes

La prestation consiste a fournir au demandeur ['historique des index quotidiens et des puissances maximales quotidiennes Acte élémentaire compris
disponibles, en données brutes issues du compteur, sur un point de connexion actif. La demande porte sur une période

rétroactive de 36 mois au maximum a compter de la date de la demande ou pour la période écoulée depuis le début du contrat La prestation demandée est considérée
duclient sicelle-ciest d'une durée inférieure. Cette option est disponible exclusivement pour les points de connexion équipés comme réalisée lorsqu’a été effectuée
d’un compteur communicant. exclusivement:

¢ lamise adispositionde l'historique des
index quotidiens et puissances
maximales quotidiennes.

Tarifs de la prestation

NF -Non facturée

Délais standards deréalisation

10 jours ouvrés

Contacter EDSB
Consommateur Courrier -E-mail
Fournisseur - Tiers Portail d’'EDSB

E-mail
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Transmission de P’historique de consommations ou de I'historique d'index F385B
quotidiens et puissances maximales quotidiennes

. Cette prestation comprend deux options: Option1-Transmission des historiques de consommations, Option 2-Transmission de l'historique desindex quotidiens
Clients et puissances maximales quotidiennes.

B1 Entreprise et professionnel

Option 1 - Transmission des historiques de consommations

i® Collectivité
La prestation consiste a fournir Uhistorique des consommations mensuelles disponibles d’un ou plusieurs points de connexion Acte élémentaire compris
actifs.
Categorie La prestation demandée est considérée
g La demande porte sur une période de 36 mois maximum a compter de la date de la demande ou pour la période écoulée depuis comme réalisée lorsqu’a été effectuée
le début du contrat du client sicelle-ciest d’une durée inférieure. exclusivement:
1 Prestation réalisée a titre exclusif par Tarifs de la prestation * lamiseadispositionde Uhistorique des
EDSB consommations.

NF -Non facturée

Délais standards deréalisation
Demandeur-Segment
10 jours ouvrés

Consommateur Cl Cc2 cC4
Fournisseur délectricité Cl Cc2 cC4 Contacter EDSB
Tiers Cl Cc2 cC4
Consommateur C5 Espace personnel EDSB-Courrier -E-mail

Clausesrestrictives
Fournisseur -Tiers Portail ’EDSB
La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ ledemandeur garantisse disposer d’une
autorisation du consommateur pour la
transmission des données demandées,

¢ Lademande concerne 'historique de
consommations ou d’index/puissances du ou des
consommateurs actuellement en service pour les
données demandées.
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Transmission de P’historique de consommations ou de I'historique d'index F385B
quotidiens et puissances maximales quotidiennes

Option 2 - Transmission de l’historique des index quotidiens et puissances maximales quotidiennes

La prestation consiste a fournir au demandeur ['historique des index quotidiens et des puissances maximales quotidiennes Acte élémentaire compris

disponibles, en données brutes issues du compteur, sur un point de connexion actif.

La prestation demandée est considérée
La demande porte sur une période rétroactive de 36 mois au maximum a compter de la date de la demande ou pour la période comme réalisée lorsqu’a été effectuée
écoulée depuis le début du contrat du client sicelle-ciest d’'une durée inférieure. Cette option est disponible exclusivement pour exclusivement:
les points de connexion équipés d’un compteur communicant.

¢ lamise adispositionde l'historique des

Tarifs de la prestation index quotidiens et puissances
maximales quotidiennes.

NF -Non facturée

Délais standards deréalisation

10 jours ouvrés

Contacter EDSB
Consommateur C5 Espace personnel EDSB-Courrier -E-mail
Fournisseur -Tiers Portail d’EDSB

E-mail
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Intervention pour permettre la vérification des protections HTA par un F400

prestataire agréeé

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie
Prestation réalisée a titre exclusif par

EDSB

Demandeur-Segment

Consommateur ‘ c2 C4 C5

Fournisseur délectricité Cl1 ‘ C4 C5

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a intervenir afin de permettre la vérification du dispositif de protection HTA des installations électriques d’un client (prestation

F401 - Option 1) par un prestataire agréé.

Lintervention ’EDSB est nécessaire pour donner l'accés aux ouvrages et en fin d’intervention pour vérifier les travaux effectués et remettre linstallation en

situationinitiale.

Tarifs de la prestation

HT
42530€
Délais standards deréalisation
10 jours ouvrés
Contacter EDSB
Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail ’EDSB
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TTC

510,36 €

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsquont été effectuées
exclusivement :

e lavérification des travaux effectués,

¢ les manceuvres nécessaires a laremise
en exploitation.



Vérification des protections F4O1

Clients

&\ Particulier

Categorie

Prestations réalisées dans un contexte
concurrentiel

Demandeur-Segment

Fournisseur d'électricité Cl C2 cC4

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ laséparationde réseaux ait été réalisée au
préalable sinécessaire, les matériels aptes a

¢ lexploitation aient été fournis par le client siceux
enplace nétaient pas adaptés,
elle ne concerne pas le réglage avant la premiere

* miseenservice de l'installation, systématiqguement
opéré par EDSB et facturé au titredu
raccordement de Uinstallation.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a vérifier le dispositif de protection des installations électriques d’un client. Cette prestation peut étre réalisée par EDSB ouun
autre prestataire agréé.

Sont considérés agréés les prestataires accrédités COFRAC.
Seule l'option 2 est disponible pour les C5.
Option 2-Vérification seule des protections de découplage des groupes électrogénes.

Dans tous les cas, l'intervention 'EDSB est nécessaire pour donner l'accés aux ouvrages et en fin d’intervention pour vérifier les travaux effectués et remettre
l'installation en situation initiale, tel que précisé dans les prestations correspondantes F400, F410 et F415.

Nota-EDSB peut demander au client une vérification des protections en cas de présomption de dysfonctionnement.

Option 2 - Vérification seule des protections de découplade des groupes électrogénes

La prestation, qui concerne les clients possédant un moyen de production d’électricité de secours et ne disposant pas de contrat Acte élémentaire compris
d’injection pour l'énergie injectée sur le réseau public de distribution, consiste a vérifier les équipements de protection de cette
installation (protections de découplage, Transformateurs de Courant). La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
Tarifs de la prestation exclusivement les actes ci-dessous en
plus des actes élémentaires communs a
HT TTC toutes les options:

1-les manceuvres et la consignation, selon

44350€ 532,20 € la délégation de responsabilité du chef de
l'établissement auquel est rattaché le
point de connexion,

Délais standards deréalisation
2 -l'installation et la dépose du matériel

. de vérification (chronomeétre de précision,
10 jours ouvrés valise d’injection, cables et accessoires),

3-ladéconsignation et les manceuvres,

Contacter EDSB selon la délégation de responsabilité du
chef de l'établissement auquel est
rattaché le point de connexion.

Fournisseur Portail d’'EDSB 4 -la vérificationdes TC (Transformateurs
de Courant),

5-la vérification des protections de
découplage, et selon les cas leur réglage.
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Vérification des protections

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

Prestations réalisées dans un contexte
concurrentiel

Demandeur-Segment

Consommateur ‘ c2 C4 C5
C 2

-

Fournisseur délectricité

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ laséparationde réseaux ait été réalisée au
préalable sinécessaire, les matériels aptes a

¢ lexploitation aient été fournis par le client siceux
enplace nétaient pas adaptés,

elle ne concerne pas le réglage avant la premiére

* miseenservice de l'installation,
systématiguement opéré par EDSB et facturé au
titre du raccordement de l'installation.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

F401

La prestation consiste a vérifier le dispositif de protection des installations électriques d’un client. Cette prestation peut étre réalisée par EDSB ouun
autre prestataire agréé.

Sont considérés agréés les prestataires accrédités COFRAC.

La prestation comprend 3 options: Option1-Vérification seule des protections HTA, Option 2-Vérification seule des protections de découplage des groupes
électrogenes, Option 3-Vérification simultanée des protections HTA et de découplage des groupes électrogéenes.

Dans tous les cas, l'intervention ’'EDSB est nécessaire pour donner l'accés aux ouvrages et en fin d'intervention pour vérifier les travaux effectués et remettre
l'installation en situationinitiale, tel que précisé dans les prestations correspondantes F400, F410 et F415.

Actes élémentaires communs a toutes les options
1-les manceuvres et la consignation, selon la délégation de responsabilité du chef de létablissement auquel est rattaché le point de connexion,
2-l'installation et la dépose du matériel de vérification (chronométre de précision, valise d'injection, cables et accessoires),

3-la déconsignation et les manosuvres, selon la délégation de responsabilité du chef de létablissement auquel est rattaché le point de connexion.

Nota-EDSB peut demander au client une vérification des protections en cas de présomption de dysfonctionnement.
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Vérification des protections F4O1

Disponible pour les clients C1 et C2 - Option 1 - Vérification seule des protections HTA

La prestation consiste a vérifier tout ou partie des équipements contribuant a la fonction de protection HTA de Uinstallation Acte élémentaire compris
client (Transformateurs de Courant, Protections HTA NF C13-100).
La prestation demandée est considérée
Tarifs de la prestation comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement les actes ci-dessous en
HT TTC plus des actes élémentaires communs a
toutes les options:

44350€ 532,20 € 4 -la vérification des protections HTA (y
compris protection watt métrique
homopolaire Pwh si existante) et selon les

Délais standards deréalisation cas leur réglage,

5-lavérification des circuits de
10 jours ouvrés protections y compris le cas échéant la
vérificationdes TC (Transformateurs de
Courant) et TT (Transformateurs de

Contacter EDSB Tension).
Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail ’EDSB
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Vérification des protections

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

F401

Option 2 - Verification seule des protections de découplade des droupes électrogénes

La prestation, qui concerne les clients possédant un moyen de production d’électricité de secours et ne disposant pas de contrat

d’injection pour l'énergie injectée sur le réseau public de distribution, consiste a vérifier les équipements de protection de cette

installation (protections de découplage, Transformateurs de Courant).

Tarifs de la prestation

HT
443,50 €
Délais standards deréalisation
10 jours ouvrés
Contacter EDSB
Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail ’EDSB
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TTC

532,20€

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement les actes ci-dessous en
plus des actes élémentaires communs a
toutes les options:

4-lavérification des TC (Transformateurs
de Courant),

5-lavérification des protections de
découplage, et selon les cas leur réglage.



Vérification des protections F4O1

Disponible pour les clients C1 et C2 - Option 3 - Vérification simultanée des protections HTA et des
protections de découplage des groupes électrogénes

La prestation, qui concerne les clients possédant un moyen de production d’électricité de secours et ne disposant pas de contrat Acte élémentaire compris
d’injection pour l'énergie injectée sur le réseau public de distribution, consiste a effectuer une vérification des protections HTA et
des équipements de protection des installations de production de secours. La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
Tarifs de la prestation exclusivement les actes ci-dessous en
plus des actes élémentaires communs a
HT TTC toutes les options:

4-lavérification des circuits de
541,65€ 649,98 € protections y compris les TC

(Transformateurs de Courant) /TT

(Transformateurs de Tension),

Délais standards deréalisation o )
5-la vérification des protections HTA (y

compris protection wattmétrique
10 jours ouvrés homopolaire Pwh si existante) et selon les
cas leur réglage,

Contacter EDSB 6-la vérification des protections de
découplage et selon les cas, leur réglage.

Client final Téléphone-Courrier -E-mail

Fournisseur Portail ’EDSB
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Intervention pour permettre la vérification des protections de découpladge par AL,
un prestataire agréé

. La prestation consiste a intervenir afin de permettre la vérification du dispositif de protection de découplage des installations électriques d’un client (prestation
Clients F401-Option 2) par un prestataire agréé.

&\ Particulier

Lintervention d’EDSB est nécessaire pour donner l'accés aux ouvrages et en fin d’intervention pour vérifier les travaux Acte élémentaire compris

effectués et remettre linstallation en situation initiale.
La prestation demandée est considérée

Categorie Tarifs de la prestation comme réalisée lorsquont été effectuées
exclusivement :

Prestation réalisée a titre exclusif par HT e ¢ lavérification des travaux effectués,
1 EDSB p ¢ les manceuvres nécessaires a laremise
42530€ 510,36 € en exploitation.

Délais standards deréalisation

Demandeur-Segment . i
10 jours ouvrés

Fournisseur d'électricité Cl C2 cC4
Contacter EDSB

Portail d’EDSB)
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Intervention pour permettre la vérification des protections de découplage par 2L,

un prestataire agréé

La prestation consiste aintervenir afin de permettre la vérification du dispositif de protection de découplage des installations électriques d’un client

Clients (prestation F401 - Option 2) par un prestataire agréé.

Lintervention ’EDSB est nécessaire pour donner l'accés aux ouvrages et en fin d’intervention pour vérifier les travaux effectués et remettre linstallation en

Entreprise et professionnel . oL
- P ® situationinitiale.

i® Collectivité
Tarifs de la prestation
Categorie HT
. e s s . 42530€
1 Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB
Délais standards deréalisation
10 jours ouvrés
Demandeur-Segment
Contacter EDSB
Consommateur ‘ c2 C4 C5
Fournisseur d'électricité Cl1 ‘ Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail d’EDSB
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TTC

510,36 €

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
exclusivement:

e lavérification des travaux effectués,

¢ les manceuvres nécessaires a laremise
en exploitation.



Intervention pour permettre la vérification simultanée des protections HTA et RIS

des protections de découplage par un prestataire agreé

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie
1 Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Consommateur ‘ c2 C4 C5

Fournisseur délectricité Cl1 ‘ C4 C5

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a intervenir afin de permettre la vérification simultanée du dispositif de protection HTA de découplage des groupes électrogénes

des installations électriques d’unclient (prestation F401 - Option 3) par un prestataire agréé.

Lintervention d’EDSB est nécessaire pour donner l'accés aux ouvrages et en fin d’intervention pour vérifier les travaux effectués et remettre linstallation en

situationinitiale.

Tarifs de la prestation

HT
523,45€
Délais standards deréalisation
10 jours ouvrés
Contacter EDSB
Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail d’EDSB
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TTC

628,14 €

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
exclusivement:

e lavérification des travaux effectués,

¢ les manceuvres nécessaires a laremise
en exploitation.



Veérification sur le dispositif de comptage F420A

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie
1 Prestation réalisée a titre exclusif par

EDSB

Demandeur-Segment

Consommateur ‘ c2 C4 C5

Fournisseur délectricité Cl1 ‘ C5

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a effectuer une vérification sur le dispositif de comptage.

Cette prestation comprend 3 options: Option1-Vérification métrologique du compteur HTA, Option 2-Vérification suite a changement de TC (Transformateurs
de Courant), TT (Transformateurs de Tension) HTA, Option 3-Vérification visuelle du compteur.

Cette prestation ne peut étre utilisée en cas de contestation dordre juridique.

Option 1 - Verification métrolodique du compteur HTA

La prestation consiste a effectuer une vérification du bon fonctionnement du compteur sans déposer celui-ci (un compteur est Acte élémentaire compris

déclaré conforme siles valeurs d'erreurs mesurées ne dépassent pas les seuils de tolérance réglementaires).
La prestation demandée est considérée

Le client a le choix entre faire vérifier son compteur par un technicien EDSB ou par un laboratoire extérieur. Dans le premier cas, la comme réalisée lorsqu’ont été effectués

prestation est facturée au tarif indiqué dans le catalogue, sile compteur s’avere conforme. Dans le deuxiéme cas la prestation exclusivement:
est facturée au cot réel (y compris le colt du laboratoire) sile compteur s’avére conforme. Dans les deux cas la vérification
métrologique n'est pas facturée siun défaut est constaté sur le fonctionnement du compteur. ¢ linstallation du matériel (étalonde
référence étalonné annuellement (*),
Tarifs de la prestation valise d’injection, cables et
accessoires),
HT TTC ¢ lavérification métrologique,

¢ lecontrolede cohérence des TC
(Transformateurs de Courant), TT
327,85€ 393,42 € (Transformateurs de Tension),
* lerelevéd’index
¢ ladéposedes appareils de vérification,
Délais standards de réalisation * laremise d’un constat de vérification
métrologique.

10 jours ouvrés (*) en pratique, une tolérance de + ou-trois
mois par rapport aladate anniversaire de
la vérification de l'année précédente sera

Contacter EDSB acceptable pour la date de vérification de
l'étalon.
Fournisseur Portail ’EDSB
Client final Téléphone-Courrier -E-mail
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Veérification sur le dispositif de comptage F420A

Option 2 - Veérification suite @ chandement de TC (Transformateurs de Courant), TT (Transformateurs de
Tension) HTA

La prestation consiste a procéder a un contréle de la chaine de mesure en HTA suite a changement TC (Transformateurs de Acte élémentaire compris

courant), TT (Transformateurs de Tension) par le client (propriétaire de ces matériels), ou suite a une modification de couplage.
La prestation demandée est considérée

Tarifs de la prestation comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

ull TTC e lavérification de la cohérence
métrologigue avec 'énergie mesurée
191,16 € 229,39€ par le compteur,

e lavérificationducablage des TC
(Transformateurs de Courant), TT

Délais standards deréalisation (Transformateurs de Tension).
¢ lerelevéd’index

10 jours ouvrés

Contacter EDSB
Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail ’EDSB
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Veérification sur le dispositif de comptage F420A

Option 3 - Veérification visuelle du compteur
Cette prestation est réalisée exclusivement en présence du client.

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris
HT UL La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsquont été effectués
133,15€ 159,78 € exclusivement :

¢ lecontrole visuel du fonctionnement
des appareils de comptage,

® La vérification visuelle n'est pas facturée si un défaut est constaté sur le fonctionnement du compteur. s
¢ lerelevéd’index,
P Ly . ¢ laremise d’'uncompte-rendude
Délais standards deréalisation controle visuel des appareils de
comptage.

10 jours ouvrés

Contacter EDSB
Fournisseur Portail d’EDSB
Client final Téléphone-Courrier -E-mail

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 120



Veérification sur le dispositif de comptage F420B

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

1 Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Fournisseur délectricité Cl c2 ‘ C5

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a effectuer une vérification du bon fonctionnement du compteur sans déposer celui-ci (uncompteur est déclaré conforme siles
valeurs d’erreurs mesurées ne dépassent pas les seuils de tolérance réglementaires).

Le client a le choix entre faire vérifier son compteur par un technicien EDSB ou par un laboratoire extérieur. Dans le premier cas, la prestation est facturée au
tarifindiqué dans le catalogue, si le compteur savere conforme. Dans le deuxiéme cas, la prestation est facturée au cout réel (y compris le cott du laboratoire) si
le compteur savére conforme. Dans les deux cas la vérification métrologique n'est pas facturée si un défaut est constaté sur le fonctionnement du compteur.

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris

HT LS La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
327,85€ 39342¢€ exclusivement:

¢ [linstallation du matériel (étalonde
Délais standards deréalisation référence étalonné annuellement (*),
valise d’'injection, cables et
accessoires),
la vérification métrologique,

¢ lecontrolede cohérence des TC

(Transformateurs de Courant),
Contacter EDSB e lerelevé d’index
¢ ladépose des appareils de vérification,
¢ laremise d’unconstat de vérification
métrologique.

10 jours ouvrés .

Client final Téléphone-Courrier -E-mail
(*) en pratique, une tolérance de + ou-trois
mois par rapport ala date anniversaire de
la vérification de l'année précédente sera
acceptable pour la date de vérification de

Fournisseur Portail d’EDSB P P P
l'étalon.
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Veérification sur le dispositif de comptage F420C

Clients

&\ Particulier

Categorie
1 Prestationréalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Fournisseur d'électricité Cl C2 cC4

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a effectuer une vérification sur le dispositif de comptage.
Cette prestation comprend 2 options: Option1-Vérification métrologique du compteur, Option 2-Vérification visuelle du compteur.

Cette prestation ne peut étre utilisée en cas de contestation dordre juridique.

Option 1 - Veérification métrolodique du compteur

La prestation consiste a effectuer une vérification du bon fonctionnement du compteur sans déposer celui-ci (un compteur est Acte élémentaire compris
déclaré conforme siles valeurs d'erreurs mesurées ne dépassent pas les seuils de tolérance réglementaires).

La prestation demandée est considérée
Le client a le choix entre faire vérifier son compteur par un technicien EDSB ou par un laboratoire extérieur. Dans le premier cas la comme réalisée lorsqu’ont été effectués

prestation est facturée au tarif indiqué dans le catalogue, sile compteur s’avére conforme. Dans le deuxieéme cas la prestation exclusivement:

est facturée au cout réel (y compris le colt du laboratoire) sile compteur s'avére conforme. Dans les deux cas la vérification

métrologique nest pas facturée siun défaut est constaté sur le fonctionnement du compteur. ¢ linstallation du matériel (étalonde
référence étalonné annuellement (*),

Tarifs de la prestation valise d’injection, cables et

accessoires),

la vérification métrologique,

lerelevé d’index

la dépose des appareils de vérification,
laremise d’un constat de vérification
métrologique.

HT TTC

32785¢€ 393,42¢€

Délais standards deréalisation (*) en pratique, une tolérance de + ou-trois
mois par rapport aladate anniversaire de
la vérification de l'année précédente sera
acceptable pour la date de vérificationde
l'étalon.

10 jours ouvrés

Contacter EDSB

Portail d’EDSB
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Veérification sur le dispositif de comptage F420C

Option 2 - Verification visuelle du compteur

La prestation consiste & effectuer un simple contréle visuel du bon fonctionnement des appareils de comptage en présence du Acte élémentaire compris

client lorsque le compteur est bloqué ou bruyant ou l'afficheur du compteur est hors service.
La prestation demandée est considérée

comme réalisée lorsquont été effectués

Tarifs de la prestation
exclusivement :

ol TTC ¢ lecontrole visuel du fonctionnement
des appareils de comptage,
36,31€ 4357 € ¢ lerelevéd’index,

¢ laremise d’uncompte-rendude
controle visuel de comptage.

Délais standards deréalisation

10 jours ouvrés

Contacter EDSB

Portail ’EDSB
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Vérification sur le dispositif de comptage

Clients La prestation consiste a effectuer une vérification sur le dispositif de comptage.

F420C

Cette prestation comprend 2 options: Option1-Vérification métrologique du compteur, Option 2-Vérification visuelle du compteur.

B3 Entreprise ot professionnel Cette prestation ne peut étre utilisée en cas de contestation dordre juridique.

i® Collectivité
Option 1 - Veérification métrolodique du compteur
Categorie ) N AP ) . -
La prestation consiste a effectuer une vérification du bon fonctionnement du compteur sans déposer celui-ci (un compteur est
déclaré conforme siles valeurs d'erreurs mesurées ne dépassent pas les seuils de tolérance réglementaires).
1 Prestation réalisée a titre exclusif par Le client a le choix entre faire vérifier son compteur par un technicien EDSB ou par un laboratoire extérieur. Dans le premier cas, la
EDSB prestation est facturée au tarif indiqué dans le catalogue, sile compteur s’avére conforme. Dans le deuxieéme cas, la prestation

est facturée au cot réel (y compris le colt du laboratoire) sile compteur s'avére conforme. Dans les deux cas, la vérification

métrologique nest pas facturée siun défaut est constaté sur le fonctionnement du compteur.

Tarifs de la prestation
Demandeur-Segment

HT
Fournisseur délectricité Cl Cc2 cC4 32785¢€
Délais standards deréalisation
10 jours ouvrés
Contacter EDSB
Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail d’EDSB
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TTC

393,42¢€

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

linstallation du matériel (étalonde
référence étalonné annuellement (*),
valise d’injection, cables et
accessoires),

la vérification métrologique,
lerelevé d’index,
la dépose des appareils de vérification,

laremise d’un constat de vérification
métrologique.

(*) en pratique, une tolérance de + ou-trois

mois par rapport aladate anniversaire de
la vérification de l'année précédente sera
acceptable pour la date de vérification de

l'étalon.



Veérification sur le dispositif de comptage F420C

Option 2 - Verification visuelle du compteur

La prestation consiste & effectuer un simple contréle visuel du bon fonctionnement des appareils de comptage en présence du Acte élémentaire compris

client lorsque le compteur est bloqué ou bruyant ou l'afficheur du compteur est hors service.
La prestation demandée est considérée

comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

HT TTC o

Tarifs de la prestation

le contréle visuel du fonctionnement
des appareils de comptage,

36,31€ 43,57 €
! ! lerelevé d’index,

e laremised’'uncompte-rendude

Délais standards deréalisation 1S€
controle visuel de comptage.

10 jours ouvrés

Contacter EDSB
Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail ’EDSB
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Interventions spécifiques sur dispositif de comptage en propriété de F440
IPutilisateur

Clients La prestation concerne les clients propriétaires de leur compteur.

Cette prestation comprend 2 prestations : Prestation 1-Prestation réservée aux clients professionnels, entreprises et collectivités, Prestation2-Passage de la

2. Particulier propriété a la location du dispositif de comptage.

Prestation 1 - Prestation réservée aux clients professionnels, entreprises et collectivités

Categorie

1 Prestationréalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Fournisseur d'électricité Cl C2 cC4

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que la
demande ait été exprimée dans les 3 mois suivant la
publication des index contestés ou 12 mois sile
client final est mensualisé.
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Interventions spécifiques sur dispositif de comptage en propriété de

Putilisateur

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Prestation 2 - Passage de la propriété & la location du dispositif de comptade

Cas 1-Le dispositif de comptage en propriété fonctionne (pas de remplacement)

Tarifs de la prestation

NF -Non facturée

F440

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’a été effectué
exclusivement:

le transfert administratif de la
propriété du dispositif de comptage
vers le réseau public de distribution
(mise a jour du Systeme d’Information
et modification des redevances
applicables au point de connexion).

Cas 2-L'un des éléments du dispositif de comptage en propriété est défectueux (remplacement nécessaire)

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

A ladate convenue avec le client

Contacter EDSB

Fourni
ournisseur Portail d'EDSB
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NF -Non facturée

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

le transfert administratif de la
propriété dudispositif de comptage
vers le réseau public de distribution
(mise a jour du Systeme d’Information
et modification des redevances
applicables au point de connexion),

le remplacement de l'élément
défectueux, et l'adaptation du
dispositif de comptage sinécessaire,
la vérification du bon fonctionnement
dudispositif de comptage,

la mise en exploitation du dispositif de
comptage,

lerelevé des index duoudes
compteurs (ancien et nouveau, le cas
échéant).



Interventions spécifiques sur dispositif de comptage en propriété de F440
IPutilisateur

Clients La prestation concerne les clients propriétaires de leur compteur.
Cette prestation comprend deux prestations: Prestation 1 -Synchronisation du matériel de comptage (points de connexion C1a C4), Prestation 2-Passage de

B Entreprise et professionnel la propriété ala location du dispositif de comptage.

i® Collectivité . . . ~ . . . o
Prestation 1 - Synchronisation du matériel de comptage (points de connexion C1 & C4)
Tarifs de la prestation . .
Categorie Acte élémentaire compris
HT TTC La prestation demandée est considérée
. o . comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
1 ErDeSséatlon réalisée a titre exclusif par 30,74€ 36,89 € exclusivement :

¢ lamiseal’heure dumatériel encas de

Délais standards deréalisation dérive,
¢ lamise ajour ducalendrier,

* laprogrammation des changements

Demandeur -Segment A la date convenue avec le client d'heure légale (d’hiver/d'été).
Consommateur ‘ c2 c4 C5 Contacter EDSB
Fournisseur délectricité Cl1 ‘
Fournisseur Portail d'EDSB

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que la
demande ait été exprimée dans les 3 mois suivant la
publication des index contestés ou 12 mois sile
client final est mensualisé.
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Interventions spécifiques sur dispositif de comptage en propriété de

Putilisateur

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Prestation 2 - Passage de la propriété & la location du dispositif de comptade

Cas 1-Le dispositif de comptage en propriété fonctionne (pas de remplacement)

Tarifs de la prestation

NF -Non facturée

F440

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’a été effectué
exclusivement:

le transfert administratif de la
propriété du dispositif de comptage
vers le réseau public de distribution
(mise a jour du Systeme d’Information
et modification des redevances
applicables au point de connexion).

Cas 2-L'un des éléments du dispositif de comptage en propriété est défectueux (remplacement nécessaire)

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

A ladate convenue avec le client

Contacter EDSB

Fournisseur Portail d'EDSB
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NF -Non facturée

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

le transfert administratif de la
propriété dudispositif de comptage
vers le réseau public de distribution
(mise a jour du Systeme d’Information
et modification des redevances
applicables au point de connexion),

le remplacement de l'élément
défectueux, et l'adaptation du
dispositif de comptage sinécessaire,

la vérification du bon fonctionnement
dudispositif de comptage,

la mise en exploitation du dispositif de
comptage,

lerelevé des index duoudes
compteurs (ancien et nouveau, le cas
échéant).



Mise sous tension pour essais des installations électriques F450

Clients La prestation consiste enla mise sous tension pour essais (MSTPE) des installations électriques d’un point de connexion nouvellement créé.
La prestation sapplique exclusivement aux installations a usage permanent des batiments commerciaux, industriels ou administratifs, et sur des installations
totalement achevées. Pour les clients C2 et C4, la prestation n'est proposée que conjointement a une demande de mise en service, et dans les conditions

B1 Entreprise et professionnel X .
P P contractuelles de cette mise en service.

i® Collectivité La demande de prestation de MSTPE doit étre formulée conjointement & la demande de mise en service a la suite d'un raccordement nouveau (FI00A).

La MSTPE permet de réaliser les essais nécessaires:

« alobtention de l'attestation de conformité validée par CONSUEL,
« éventuellement, des attestations nécessaires a la mise en exploitation du site concerné,

Categorie X N . ] > . )
« éventuellement, a laréception des process mis en ceuvre sur le site concerné.

Prestation réalisée a titre exclusif par

EDSB Nota-La MSTPE ne peut pas servir a la mise en activité du site par 'utilisateur. EDSB est seul habilitée a autoriser la MSTPE et a en fixer la durée.

Demandeur-Segment

Consommateur ‘ c2 C4 C5

Fournisseur délectricité Cl1 ‘ C5

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 130



Mise sous tension pour essais des installations électriques

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

pour les clients C1, un contrat CARD ait été signé,
unaccord de rattachement au responsable
d’équilibre ait été transmis ou que le client

dispose d’un contrat avec un fournisseur
délectricité,

EDSB ait contrélé la conformité des ouvrages aux
normes en vigueur et aux exigences d’EDSB,

le cas, échéant, laréception sans réservedu poste
de livraison ait été faite avec compte rendu,

le formulaire, signé par lensemble des parties, ait
étérecupar EDSB,

les conventions de raccordement et d'exploitation
soient en vigueur,

la puissance demandée dans le cadre de la
MSTPE soit au plus égale a la puissance de
raccordement,

le demandeur ou sonreprésentant soient présents
lors de lintervention, le cas échéant,

les travaux de raccordement soient terminés en
totalité y compris le télé relevé et que la mise en
exploitation des ouvrages deraccordement
d’EDSB ait été réalisée, le cas échéant, la
contribution aux travaux de raccordement ait été
payée en totalité,

(*) Sila MHT n'est pas possible (accés non possible
par exemple),ou sila MSTPE est utilisée a d'autres
fins que des essais (ouverture du batiment au public
par exemple), EDSB seréserve ledroit den informer
les autorités administratives départementales.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Tarifs de la prestation

HT TTC

Auplus tard alissue de la période convenue de MSTPE, et sil'utilisateur

a fourni a EDSB l'attestation de conformité validée par CONSUEL dans

les délais, et si le fournisseur a émis une demande valable de mise en 704,58 € 845,50 €
service, EDSB met en service l'installation. Il n’y a alors pas de MHT.

Seules les actions liées a la MST sont alors facturées

A lissue de la période accordée de MSTPE, en l'absence de l'attestation

de conformité validée par CONSUEL et de mise en service, le point de

connexion concerné est mis hors tension par EDSB, le client étant 1089,00 € 1306,80 €
prévenu de fait de l'échéance de la période de MSTPE. Les actions liées a

la MST et ala MHT sont alors facturées

Délais standards deréalisation

10 jours ouvrés a compter de laréception de la demande par EDSB (sauf contrainte technique ou réglementaire).

® La durée de la MSTPE ne peut excéder un mois sauf demande de dérogation justifiée et acceptée par EDSB

Contacter EDSB
Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail d’EDSB
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F450

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

¢ laconstitution et le suividu dossier,

* lamise sous tension (MST) de
Uinstallation électrique,

¢ lamise hors tension (MHT) de
Uinstallation électrique, sauf sila mise
en service définitive est réalisée au plus
tard al'issue de la période accordée
pour MSTPE.



Séparation de réseaux

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie
1 Prestation réalisée a titre exclusif par

EDSB

Demandeur-Segment

Consommateur ‘ c2 C4 C5

Fournisseur délectricité Cl1 ‘ C4 C5

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

F460A

La prestation consiste a mettre hors tension Uinstallation du client, afin que ce dernier puisse procéder a son entretien ou a des travaux.

Cette prestation comprend 2 options: Option 1-Séparation de réseaux sans plan de prévention, Option 2-Séparation de réseaux avec plan de prévention.

Rappel : la déconnexion des tétes de cables aux limites dexploitation ne sont pas compris dans la prestation > Utilisation de la fiche F860.

Les points de séparation et les moyens a mettre en ceuvre (ouverture des interrupteurs, pose de malt ou fermeture des sectionneurs de mise a la terre, mise hors
tension des tétes de cables dalimentation...) sont choisis par EDSB en fonction des limites dexploitation et de la nature des interventions a réaliser par le client.

Option 1 - Séparation de réseaux sans plan de prévention

Tarifs de la prestation

HT TTC

339,64€ 407,57 €

Délais standards deréalisation

A une date convenue avec le client, sachant qu’un délai minimum de 21 jours calendaires est nécessaire pour la coordination
des différents interlocuteurs.

Nota-Dans lintérét général et afin de limiter le nombre de coupures annuelles subies par les utilisateurs du réseau, EDSB peut étre
® amenée a reporter une opération de séparation du réseau (certaines séparations de réseaux nécessitent en effet de couper plusieurs
utilisateurs).

Contacter EDSB

Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail ’EDSB
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Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

la décondamnation d'appareils si
nécessaire (selon demande du client),
les manceuvres d’exploitation et la
condamnation des interrupteurs du
Réseau de Distribution Public pour en
assurer la continuité,

laréalisation de la séparation du
réseau,

la VAT (Vérification d’Absence de
Tension) et la mise a la terre par un
dispositif adapté au type de réseau si
nécessaire,

l'ouverture des appareils d'alimentation
du poste client, en tenant compte des
limites d'exploitation,

laremise d’une Attestationde
Séparation du Réseau (ASR) au chef
d'établissement ou a son représentant,
précisant, en particulier, les limites des
installations séparées,

et allissue des travaux:

le contréle de l'installation en présence
du chef d'établissement ou de son
représentant,

larestitution de l'attestationde
séparation duréseau (ASR),

la condamnation des appareils si
nécessaire,

laremise sous tension de l'installation,
la reprise du schéma normal
d’exploitation.



Séparation de réseaux

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Option 2 - Séparation de réseaux avec plan de prévention

Tarifs de la prestation

HT TTC
634,07 € 760,88€
Délais standards deréalisation

A une date convenue avec le client, sachant qu’un délai minimum de 21 jours calendaires est nécessaire pour la coordination
des différents interlocuteurs.

Nota-Dans lintérét général et afin de limiter le nombre de coupures annuelles subies par les utilisateurs du réseau, EDSB peut étre
® amenée a reporter une opération de séparation du réseau (certaines séparations de réseaux nécessitent en effet de couper plusieurs

utilisateurs).
Contacter EDSB
Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail ’EDSB
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F460A

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

la contribution d'EDSB a larédaction du
plande prévention (participation aux
réunions, production et rédaction de
documents, suivi e-learning, ...)

la décondamnation d’appareils si
nécessaire (selon demande du client),
les manceuvres d’'exploitation et la
condamnation des interrupteurs du
Réseau de Distribution Public pour en
assurer la continuité,

laréalisation de la séparationdu
réseau,

la VAT (Vérification d’Absence de
Tension) et la mise a la terre par un
dispositif adapté au type de réseau si
nécessaire,

l'ouverture des appareils d’alimentation
duposte client, en tenant compte des
limites d’exploitation,

laremise d’une Attestationde
Séparation du Réseau (ASR) au chef
d’établissement ou a son représentant,
précisant, en particulier, les limites des
installations séparées,

et allissue des travaux:

le contréle de Uinstallation en présence
du chef d'établissement ou de son
représentant,

larestitution de lattestationde
séparation duréseau (ASR),

la condamnation des appareils si
nécessaire,

laremise sous tension de l'installation,
lareprise du schéma normal
d’exploitation.



Séparation de réseaux

ATe10]5]

La prestation consiste a mettre hors tension Uinstallation du client, afin que ce dernier puisse procéder a son entretien ou a des travaux.

Clients

Les points de séparation et les moyens a mettre en ceuvre (ouverture des interrupteurs, pose de malt ou fermeture des sectionneurs de mise a la terre, mise hors

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité
Tarifs de la prestation
HT TTC
Categorie 24149€ 289,79€
1 Prestation réalisée a titre exclusif par Délais standards deréalisation
EDSB

A une date convenue avec le client, sachant qu’un délai minimum de 21 jours calendaires est nécessaire pour la coordination
des différents interlocuteurs.

Demandeur -Segment
8 Nota-Dans lintérét général et afin de limiter le nombre de coupures annuelles subies par les utilisateurs du réseau, EDSB peut étre

® amenée a reporter une opération de séparation du réseau (certaines séparations de réseaux nécessitent en effet de couper plusieurs

utilisateurs).
Fournisseur délectricité Cl C2 [eZmNes)

Contacter EDSB

Portail ’EDSB

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 134

tension des tétes de cables dalimentation...) sont choisis par EDSB en fonction des limites dexploitation et de la nature des interventions a réaliser par le client.

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

¢ ladé-condamnation d’appareils si
nécessaire (selon demande du client),

¢ laréalisationde la séparationdu
réseau,

e la VAT (Vérification d’Absence de
Tension) et lamise ala terre si
nécessaire,

¢ laremise d’une Attestationde
Séparation du Réseau (ASR) au chef
d’établissement ou a sonreprésentant,
précisant, en particulier, les limites des
installations séparées,,

et allissue des travaux:

* lecontrole de linstallation, en présence
du chef d'établissement ou de son
représentant,

e larestitutionde 'Attestationde
Séparation du Réseau (ASR),

¢ lacondamnation des appareils si
nécessaire,

¢ laremise sous tension de linstallation,

* lareprise duschéma normal
d’exploitation.



Séparation de réseaux

ATe10]5]

La prestation consiste a mettre hors tension l'installation du client, afin que ce dernier puisse procéder a son entretien ou a des travaux.

Clients

&\ Particulier

Les points de séparation et les moyens a mettre en ceuvre (ouverture des interrupteurs, pose de mise a la terre, mise hors
tension des tétes de cables d’alimentation...) sont choisis par EDSB en fonction des limites d’exploitation et de la nature des
interventions aréaliser par le client.

Categorie Tarifs de la prestation
HT TTC
1 Prestationréalisée a titre exclusif par
EDSB
24149€ 289,79€

Délais standards deréalisation

Demandeur-Segment A ) R . ) ) -
g A une date convenue avec le client, sachant qu’un délai minimum de 21 jours calendaires est nécessaire pour la coordination

des différents interlocuteurs.

Fournisseur d'électricité Cl C2 cC4

Nota-Dans lintérét général et afin de limiter le nombre de coupures annuelles subies par les utilisateurs du réseau, EDSB peut étre
® amenée a reporter une opération de séparation du réseau (certaines séparations de réseaux nécessitent en effet de couper
plusieurs utilisateurs).

Contacter EDSB

Portail ’EDSB
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Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

¢ ladé-condamnation d’appareils si
nécessaire (selon demande du client),

e laréalisationde la séparationdu
réseau,

¢ la VAT (Vérification d’Absence de
Tension) et la mise a la terre si
nécessaire,

e laremised’une Attestationde
Séparation du Réseau (ASR) au chef
d'établissement ou a son représentant,
précisant, en particulier, les limites des
installations séparées.

Et alissue des travaux:

¢ lecontréle de linstallation, en présence
du chef d'établissement oude son
représentant,

¢ larestitutionde 'Attestationde
Séparation du Réseau (ASR),

¢ lacondamnation des appareils si
nécessaire,

* laremise sous tension de linstallation,

¢ lareprise duschéma normal
d’exploitation.



Bilans qualité fourniture [HTA] F600

. Cette prestation consiste a établir des bilans semestriels de continuité portant surdes engagements standards, ou a souscrire des engagements
Clients personnalisés de continuité et de qualité de l'onde et a établir les bilans associés.

Cette prestation comprend les options suivantes : Option 1-Bilan standard semestriel de continuité, Option 2-Bilans personnalisés annuels et semestriels de

Entreprise et professionnel N . . L . Co .
& ? B continuité, Option 3-Bilans personnalisés annuels et semestriels de qualité.

i® Collectivité
Option 1 - Bilan standard semestriel de continuité
Categorie ] ) o . . . .
EDSB adresse un bilan standard semestriel de continuité portant sur des engagements standards et couvrant la période Acte élémentaire compris
précédant la date d'envoidu bilan (les coupures sont comptabilisées a partir des relevés effectués par EDSB sur le réseau
. TP . alimentant le site). La prestation est considérée comme
1 Prestationréalisée a titre exclusif par réalisée lorsque le bilan semestriel de
EDSB Tarifs de la prestation continuité comprenant les éléments

suivants a été envoyé au client C1 ou aux

HT TTC fournisseurs C2:

e lenombrede coupures bréves et
289,90€ 347,88€ longues ou nombre global de coupures,

e leurs motifs,

e leur durée

Demandeur-Segment

Consommateur ‘ c c4 C5 Délais standards deréalisation
Fournisseur d’électricité C1 ‘ C4 C5 1 mois a compter de la finde la période
Contacter EDSB
Clausesrestrictives
Client final Téléphone-Courrier -E-mail

La prestation est réalisée sous réserve que les

clients aient préalablement souscrit les

engagements de qualité et/ou de continuité

correspondants dans leur contrat d‘acces au réseau Fournisseur Portail ’EDSB
et pour les Options 2 et 3, que la disponibilité du

réseau de télécommunication soit effective et

permette les télé-opérations du comptage.

Loption semestrielle pour la réalisation des bilans
doit étre souscrite endébut de période
d’engagement.

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 136



Bilans qualité fourniture [HTA]

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Option 2 - Bilans personnalisés annuels et semestriels de continuité

EDSB propose au client des seuils personnalisés de continuité et adresse un bilan sur la tenue des engagements personnalisés
de continuité souscrits par le client dans le cadre d’un contrat Seuil Personnalisé Continuité.

Tarifs de la prestation

HT TTC
Bilan annuel 35765€ 429,18€
289,90 € 34788€

Bilan semestriel supplémentaire

Délais standards deréalisation

1 mois a compter de la finde la période concernée

Contacter EDSB
Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail d’EDSB
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F600

Acte élémentaire compris

La prestation est considérée comme
réalisée lorsque les engagements
personnalisés de continuité ont été
souscrits par le client, et que le bilan
personnalisé annuel ou semestriel de
continuité comprenant les éléments
suivants (selon 'engagement souscrit) a
été envoyé au client C1ou aux
fournisseurs C2:

* lenombrede coupures bréves et
longues ou nombre global de coupures,

¢ leurs motifs,

e leur durée.



Bilans qualité fourniture [HTA]

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Option 3 - Bilans personnalisés annuels et semestriels de qualité

EDSB propose au client des seuils personnalisés de qualité de l'onde, et adresse un bilan sur la tenue des engagements
personnalisés portant sur les creux de tension souscrits par le client dans le cadre d’un contrat Seuil Personnalisé sur la qualité

de londe.

Tarifs de la prestation

HT
Bilan annuel 1405,74 €
Bilan semestriel supplémentaire 289,90 €

Délais standards deréalisation

1 mois a compter de la finde la période concernée

Contacter EDSB
Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail d’EDSB
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TTC

1686,89 €

347,88€

F600

Acte élémentaire compris

La prestation est considérée comme
réalisée lorsque les engagements
personnalisés de qualité de 'onde ont
été souscrits par le client, et que le bilan
personnalisé annuel de qualité
comprenant les éléments suivants (sel
l'engagement souscrit) a été envoyé au
client C1ou aux fournisseurs C2:

¢ lenombredes creux de tension,
leur durée,
e leur profondeur.



Analyse ponctuelle des variations lentes de tension F610

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

Prestations réalisées dans un contexte
concurrentiel

Demandeur-Segment

Consommateur ‘ c2 C4 C5
C 2

-

Fournisseur délectricité

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a effectuer une mesure des variations de tension, afin de déterminer si les engagements réglementaires ou contractuels liés aux
fluctuations lentes de tension sont respectés.

Le client peut choisir EDSB ou un autre prestataire agréé. Sont considérés agréés les prestataires accrédités COFRAC.

Le client peut choisir EDSB ou un autre prestataire agréé. Sont considérés agréés les prestataires accrédités COFRAC. Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée

Tarifs de la prestation
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
HT TTC exclusivement:
¢ laposed’unanalyseur de réseau,
422,06 € 506,47 €

la dépose de l'analyseur de réseau,

Délais standards deréalisation * lanalysedes résultats,
¢ larédaction et l'envoi du compte-rendu

A la date convenue avec le client de l'analyse au demandeur.

Nota -La période d’enregistrement se situe généralement entre 1et 4 semaines, selon que la variation de tension supposée est
aléatoire ou récurrente.

Contacter EDSB
Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail d’EDSB
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Analyse ponctuelle des variations lentes de tension

Clients

&\ Particulier

Categorie

Prestations réalisées dans un contexte
concurrentiel

Demandeur-Segment

Fournisseur d'électricité Cl C2 cC4

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

F610

La prestation consiste a effectuer une mesure des variations de tension, afin de déterminer si les engagementsréglementaires ou contractuels liés aux

fluctuations lentes de tension sont respectés.

Le client peut choisir EDSB ou un autre prestataire agréé. Sont considérés agréés les prestataires accrédités COFRAC. Acte élémentaire compris

Tarifs de la prestation La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

HT TTC

422,06 € 506,47 €

Délais standards deréalisation

A ladate convenue avec le client

Nota-La période d’enregistrement se situe généralement entre 1et 4 semaines, selon que la variation de tension supposée est
aléatoire ou récurrente.

Contacter EDSB

Portail ’EDSB
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la pose d’un analyseur de réseau,
la dépose de l'analyseur de réseau,
l'analyse des résultats,

la rédaction et l'envoi du compte-rendu
de l'analyse audemandeur.



Analyse ponctuelle de la qualité de fourniture F620

Clients

&\ Particulier

Categorie

Prestations réalisées dans un contexte
concurrentiel

Demandeur-Segment

Fournisseur d'électricité Cl C2 cC4

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a effectuer une mesure de la qualité dalimentation, afin de déterminer si une perturbation provient du réseau ou si lesengagements
réglementaires ou contractuels sont respectés.

Le client peut choisir EDSB ou un autre prestataire agréé. Sont considérés agréés les prestataires accrédités COFRAC.
Selon la demande, 'analyse peut porter sur un ou plusieurs des éléments suivants:

« lesfluctuationsrapides (flicker/papillotement),
« lesfluctuationslentes de tension,

« lescreuxde tension,

« lesdéséquilibres,

« lafréquence,

« lesmicrocoupures,

« lesharmoniques.

Tarifs de la prestation Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
HT TTC comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

1727,63 € 207316 € ,
la pose d’un analyseur de réseau,
Délais standards deréalisation * ladéposedelanalyseur deréseau,
¢ lanalyse des résultats,
A la date convenue avec le client )} . .
e larédaction et l'envoi du compte-rendu

- \ ’ ! o . L . . de lanalyse au demandeur.
Nota -La période d’enregistrement se situe généralement entre 1et 4 semaines, selon que la variation de tension supposée est

aléatoire ou récurrente.

Contacter EDSB

Portail ’EDSB
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Analyse ponctuelle de la qualité de fourniture F620

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

Prestations réalisées dans un contexte
concurrentiel

Demandeur-Segment

Fournisseur délectricité 1 ‘
c2

C
Consommateur ‘ Cl1 C4 C5

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a effectuer une mesure de la qualité dalimentation, afin de déterminer si une perturbation provient du réseau ou si lesengagements
réglementaires ou contractuels sont respectés.

Le client peut choisir EDSB ou un autre prestataire agréé. Sont considérés agréés les prestataires accrédités COFRAC.
Selon la demande, 'analyse peut porter sur un ou plusieurs des éléments suivants:

« lesfluctuationsrapides (flicker/papillotement),
« lesfluctuationslentes de tension,

« lescreuxde tension,

« lesdéséquilibres,

« lafréquence,

« lesmicrocoupures,

« lesharmoniques.

Tarifs de la prestation Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
HT TTC comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

1727,63 € 207316 € ,
la pose d’un analyseur de réseau,

la dépose de l'analyseur de réseau,
l'analyse des résultats,

la rédaction et l'envoi du compte-rendu
de l'analyse au demandeur.

Délais standards deréalisation

A ladate convenue avec le client

Nota -La période d’enregistrement se situe généralement entre 1et 4 semaines, selon que la variation de tension supposée est
aléatoire ou récurrente.

Contacter EDSB
Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail d’EDSB
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Analyse de la qualité d’alimentation électrique F630

La prestation consiste a transmettre, au choix du demandeur, un rapport d’analyse de la qualité d’alimentation électrique (perturbation ouinterruption)

Clients couvrant l'une des 2 périodes suivantes :

« Soit les 10 jours précédant ladate de lademande,

Ent i t f i L
B Entreprise et professionne « Soit les 10 jours précédant la date précisée dans lademande, ceci dans la limite des 90 jours précédant la date de lademande.

i® Collectivité Cette fiche comprend deux options: Option1-Analyse des perturbations dalimentation, Option 2 -Analyse des interruptions d'alimentation.

Option 1 - Analyse des perturbations d'alimentation

Categorie
Tarifs de la prestation . .
. TIPS . Acte élémentaire compris
1 Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB NF -Non facturée

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’a été effectuée
Délais standards deréalisation exclusivement :
¢ latransmission audemandeur du
Demandeur -Segment 15 jours ouvrés & compter de la demande rapport d'analyse quantitatif
comprenant le nombre d’excursions de
tension basse et/ou haute, la valeur de
Consommateur cl c2 c4 Contacter EDSB l'excursion de tension (minimale et/ou
maximale) et le nombre de jours
concernés, et durapport d’analyse
qualitative auregard du contexte et
Client final Téléphone-Courrier -E-mail des normes en vigueur.

Fournisseur délectricité Cl C2 C4 je3

Clausesrestrictives
Fournisseur Portail d’EDSB

La prestation est réalisée sous réserve que le client
soit équipé d’'un compteur communicant ouverts aux
services.

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 143



Analyse de la qualité d’alimentation électrique F630

Option 2 - Analyse des interruptions d’'alimentation

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris
NF-Non facturée La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’a été effectuée

Délais standards deréalisation exclusivement:

¢ latransmission audemandeur du
15 jours ouvrés a compter de lademande rapport d'analysg quantltat.lf
comprenant le début et la fin de chaque
interruption, la durée de l'interruption,
la nature et lorigine de Uinterruption et
Contacter EDSB le nombre de coupure totale (ou
partielle pour un client triphasé), et du
rapport d’analyse qualitative auregard
Client final Téléphone-Courrier -E-mail du contexte et des normes en vigueur.

Fournisseur Portail d’EDSB)

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025 Page 144



Analyse de la qualité d’alimentation électrique F630

. La prestation consiste a transmettre, au choix du demandeur, un rapport d’analyse de la qualité d’alimentation électrique (perturbation ouinterruption)
Clients couvrant l'une des 2 périodes suivantes :

2. Particulier - Soit les 10 jours précédant ladate de lademande,
- Soit les 10 jours précédant la date précisée dans la demande, ceci dans la limite des 90 jours précédant la date de lademande.

Cette fiche comprend deux options: Option 1 -Analyse des perturbations d'alimentation, Option 2 -Analyse des interruptions dalimentation.

Categorie
Option 1 - Analyse des perturbations d'alimentation
1 Prestationréalisée a titre exclusif par
EDSB
Tarifs de la prestation Acte élémentaire compris
3 La prestation demandée est considérée
D d S t NF -Non facturée comme réalisée lorsqu’a été effectuée
emandeur-segmen exclusivement :
Délais standards deréalisation e latransmission au demandeur du
Fournisseur d'électricité Cl C2 cC4 rapport d’analyse quantitatif
15 jours ouvrés a compter de lademande comprenant le nombre d'excursions de
Consommateur Cl C2 C4 &3 tension basse et/ou haute, la valeur de
l'excursion de tension (minimale et/ou

maximale) et le nombre de jours
Contacter EDSB concernés, et durapport d'analyse
qualitative auregard du contexte et

Clauses restrictives des normes en vigueur.

Fournisseur Portail ’EDSB
La prestation est réalisée sous réserve que le client
soit équipé d’'un compteur communicant ouvert aux
services. Client final Téléphone-Courrier - E-mail

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025 Page 145



Analyse de la qualité d’alimentation électrique F630

Option 2 - Analyse des interruptions d’'alimentation

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris
NF-Non facturée La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’a été effectuée

Délais standards deréalisation exclusivement:

¢ latransmission audemandeur du
15 jours ouvrés a compter de lademande rapport d'analysg quantltat.lf
comprenant le début et la fin de chaque
interruption, la durée de l'interruption,
la nature et lorigine de Uinterruption et
Contacter EDSB le nombre de coupure totale (ou
partielle pour un client triphasé), et du
rapport d’analyse qualitative auregard
Fournisseur Portail d’EDSB du contexte et des normes en vigueur.

Client final Téléphone-Courrier -E-mail
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Mise en place d’une télecommande des interrupteurs d’arrivée F660

. La prestation consiste a mettre en place un dispositif permettant de manceuvrer a distance louverture et la fermeture des interrupteurs des cellules darrivée du
Clients réseau, afin de diminuer les temps de coupure en cas d'incident.

B Entreprise et professionnel Cette prestation ne constitue pas une garantie de secours ni une priorité de réalimentation.

i® Collectivité
Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris
HT LS La prestation demandée est considérée
Categorie comme réalisée lorsqu’ont été effectués
Télécommande 2 directions 785,23€ 942,28€ exclusivement :
e |'étude d’ingénierie du cas (EDSB
1 Prestation réalisée a titre exclusif par détermine la solution a mettre en place
EDSB Télécommande 3 directions 843,76 € 1012,51€ en fonction de la configuration

technique duréseau),
e lafourniture, la pose et l'exploitation
Délais standards deréalisation d’'un dispositif de télécommande des
cellules arrivée réseau, dont la
commande est motorisée,
Demandeur -Segment Envoide l'étude de faisabilité 6 semaines « lalocation, Uentretien du dispositif,

* lapriseencharge de l'abonnement
téléphonique et des communications
Consommateur ‘ €2 C4 C5 Travaux Selon le planning convenu avec le client pour lamanceuvre des interrupteurs.

Fournisseur délectricité Cl1 ‘ C4 C5

® Nota-En cas d'incident, la manceuvre des interrupteurs a distance par EDSB, le cas échéant, est réalisée sans engagement de délai.

Contacter EDSB
Clausesrestrictives

Client final Téléphone-Courrier -E-mail
La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ leclient ait mis a disposition d’EDSB un point de
raccordement téléphonique dédié dans le poste,
disponible et conforme aux normes de Fournisseur Portail d’EDSB
télécommunications ainsi gu’'une alimentation
électrique basse tension,

¢ les cellules d'arrivée HTA au point de connexion
du client soient motorisées et compatibles avec le
coffret de télécommande ('adaptation ou le
remplacement des cellules d'arrivée est ala
charge duclient),

¢ laprestation soit compatible avec les conditions
normales d’exploitation du réseau (équilibre des
charges, incompatibilité avec unraccordement en
antenne),

¢ lexiguité dulocal permette linstallation et
lintervention sur le coffret de télécommande tout
en gardant le poste sous tension.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025 Page 147



Raccordement provisoire pour une durée > 28 jours

Clients

&\ Particulier

Categorie

Prestationrelevant dubareme de
facturation des opérations de

3 raccordement des utilisateurs au
réseau public de distribution
délectricité concédé a EDSB

Demandeur-Segment

Fournisseur d'électricité Cl C2 cC4

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Tarifs de la prestation

Suivant baréme

Le prix consiste en une partie forfaitaire a laquelle s'ajoute une partie variable sur devis, si besoin d'extension du réseau public de
distribution :- Au titre du forfait : le prix de la prestation est forfaitaire selon le type de branchement réalisé et figure dans le «<Baréme de
Facturation de lopération de raccordement des utilisateurs du Réseau Public de Distribution délectricité concédé a EDSB» (disponible
sur le site Internet d’'EDSB). Ce forfait est facturé au demandeur via la facture d'énergie. - Au titre du devis : lorsque des travaux sont
nécessaires sur le RPD, un devis (PDR) complémentaire relatif & ces travaux est établi selon les dispositions du Baréme de Facturation
cité. Ilest directement adressé pour accord au demandeur du raccordement.

Délais standards deréalisation

A réception de la totalité des éléments du dossier Sans travaux sur le RPD :-Standard : sous 10 jours ouvrés.-Réalisation de
raccordement en standard 2 express : sous 2 jours ouvrés. Autre cas : Proposition de raccordement (PDR) : Sans travaux sur
le RPD:-Proposition de raccordement (PDR) sous 10 jours ouvrés.-Réalisation du raccordement a la date convenue avec le
client sous les réserves éventuelles inscrites dans la PDR. Avec travaux sur le RPD:-Proposition de raccordement (PDR)
sous 6 semaines.-Réalisation du raccordement idem point ci-dessus.

Nota - Le délai standard de réalisation s'applique aux travaux sous maitrise d'ouvrage d’'EDSB (il peut étre différent lorsque lopération
requiert des travaux sous responsabilité d'autres maitres d'ouvrage).

Contacter EDSB

Portail ’EDSB
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FS0O0

La prestation consiste a raccorder au Réseau Public de Distribution (RPD) puis @ mettre en service, pour une durée supérieure a 28 jours, une installation
provisoire conformément au baréme de facturation de lopération de raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution délectricité concédé a
EDSB.

Acte élémentaire compris

La prestation est décrite dans le bareme
de facturation de U'opération de
raccordement des utilisateurs du réseau
public de distribution d’électricité
concédé a EDSB et comprend
principalement:

¢ les travaux de raccordement du site au
réseau public de distribution,

¢ lamiseenservice duraccordement
provisoire,

¢ larésiliation,

e ledé-raccordement,

¢ laposeet déposedudispositif de
comptage.

¢ lorsque des travaux sur le réseau
concédé a EDSB sont nécessaires, la
rédaction de la Proposition De
Raccordement (PDR: offre technique,
offre financiére, planning type).

Acte élémentaire non compris

En cas de demande de prolongation du
raccordement provisoire, EDSB se
réserve le droit de procéder a une visite
annuelle de controle de 'usage et de la
conformité dudit raccordement, dans
cette situation :

e EDSB doit avoir ensa possession la
lettre d'engagement signée du client. En
l'absence de ce document et pour
bénéficier de la prolongation de son
raccordement provisoire, le client
s’engage a le transmettre dans les plus
bref délais a EDSB

e Letarif delavisite de controle
correspond au tarif de la prestation
F920

¢ lavisite de controle est facturée au
fournisseur titulaire du point.

Le cas échéant, la demande peut émaner
duclient avec accord de son fournisseur
ou du fournisseur lui-méme.



Raccordement provisoire pour une durée > 28 jours FS00

Clausesrestrictives

Laréalisation des travaux est soumise a
l'acceptationde la PDR par le demandeur du
raccordement, au respect de l'échéancier de
paiement définidans la PDR. et pour les points de
connexion C1a C4, ala signature de l'éventuelle
convention de raccordement.

La mise en service est réalisée sous réserve que:

* les travaux de raccordement soient terminés et
que la mise en exploitation des ouvrages de
raccordement d’EDSB ait été réalisée, le client

¢ signe lalettre « Engagement alimentation
électrique temporaire », relative a la conformité
des installations avec les normes en vigueur
(notamment NF C13-100 pour le domaine de
tension HTA), et quiindique la date limite au-dela
de laquelle la fourniture serainterrompue
(maximum 2 ans, renouvelable sous conditions),

¢ leclient demandeur dispose d’un contrat avec un
fournisseur d’électricité,

¢ leclient ousonreprésentant soit présent lors de
lUintervention,

¢ leclient se soit acquitté de la totalité des colts
des travaux.

EDSB ne procéde pas au raccordement s'il regoit une
injonction de l'autorité compétente. Pour le
raccordement provisoire d’une durée supérieure a 3
mois d’une caravane ou assimilé, une autorisation
d’urbanisme est nécessaire pour donner suite a la
demande.

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 149



Raccordement provisoire pour une durée > 28 jours FS00

La prestation consiste a raccorder au Réseau Public de Distribution (RPD) puis @ mettre en service, pour une durée supérieure a 28 jours, une installation
provisoire conformément au baréme de facturation de lopération de raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution délectricité concédé a
EDSB.

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

Prestationrelevant dubareme de
facturation des opérations de

3 raccordement des utilisateurs au
réseau public de distribution
délectricité concédé a EDSB

Demandeur-Segment

Consommateur ‘ C

2 C4 C5
Fournisseur délectricité C1 ‘

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 150



Raccordement provisoire pour une durée > 28 jours

Clausesrestrictives

Laréalisation des travaux est soumise a
l'acceptationde la PDR par le demandeur du
raccordement, au respect de l'échéancier de
paiement définidans la PDR, et pour les points de
connexion C1a C4, ala signature de l'éventuelle
convention de raccordement.

La mise en service est réalisée sous réserve que:

* les travaux de raccordement soient terminés et
que la mise en exploitation des ouvrages de
raccordement d’EDSB ait été réalisée,

¢ leclient signe la lettre « Engagement alimentation
électrique temporaire », relative a la conformité
des installations avec les normes en vigueur
(notamment NF C13-100 pour le domaine de
tension HTA), et quiindique la date limite au-dela
de laquelle la fourniture serainterrompue
(maximum 2 ans, renouvelable sous conditions),

¢ leclient demandeur dispose d’un contrat avec un
fournisseur délectricité,

¢ leclient ousonreprésentant soit présent lors de
lUintervention,

¢ leclient se soit acquitté de la totalité des colts
des travaux.

EDSB ne proceéde pas au raccordement s'il regoit une
injonction de l'autorité compétente. Pour le
raccordement provisoire d’une durée supérieure a 3
mois d’une caravane ou assimilé, une autorisation
d’urbanisme est nécessaire pour donner suite a la
demande.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Tarifs de la prestation

Suivant baréme

Le prix consiste en une partie forfaitaire a laquelle s'ajoute une partie variable sur devis, si besoin dextension du réseau public de
distribution : - Pour un raccordement dans le domaine de tension BT :- Au titre du forfait: le prix de la prestation est forfaitaire selon le
type de branchement réalisé et figure dans le «<Baréme de Facturation de lopération de raccordement des utilisateurs du Réseau Public
de Distribution d’électricité concédé a EDSB» (disponible sur le site Internet d’EDSB). Ce forfait est facturé au demandeur via la facture
d’énergie.-Au titre du devis: lorsque des travaux sont nécessaires sur le RPD, un devis (PDR) complémentaire relatif a ces travaux est
établi selon les dispositions du Baréme de Facturation cité. Il est directement adressé pour accord au demandeur du raccordement. *
Pour un raccordement dans le domaine de tension HTA, un devis (PDR) relatif a ces travaux est établi directementau demandeur du
raccordement selon les dispositions du Bareme de Facturation cité.

Délais standards deréalisation

A réception de la totalité des éléments du dossier C4-C5 sans travaux sur le RPD :-Réalisation du raccordement en
Standard 1 sous 10 jours ouvrés,-Réalisation du raccordement en Standard 2 (express) sous 2 jours ouvrés. Autre cas :
Proposition de raccordement (PDR) : Sans travaux sur le RPD:-Proposition de raccordement (PDR) sous 10 jours ouvrés.-
Réalisation du raccordement a la date convenue avec le client sous les réserves éventuelles inscrites dans la PDR. Avec
travaux sur le RPD:-Proposition de raccordement (PDR) : C5 sous 6 semaines, C1 a C4 sous 3 mois.-Réalisation du
raccordement idem point ci-dessus.

Nota -Le délai standard de réalisation s'applique aux travaux sous maitrise douvrage d’EDSB (il peut étre différent lorsque lopération
requiert des travaux sous responsabilité d'autres maitres d'ouvrage).

Contacter EDSB

Fournisseur C2 a C5 Portail d’EDSB
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FS800

Acte élémentaire compris

La prestation est décrite dans le bareme
de facturation de Uopération de
raccordement des utilisateurs du réseau
public de distribution d’électricité
concédé a EDSB et comprend
principalement:

¢ les travaux de raccordement du site au
réseau public de distribution,

¢ lamiseenservice duraccordement
provisoire,

* larésiliation,

e ledé-raccordement,

¢ laposeet déposedudispositif de
comptage.

¢ lorsque des travaux sur le réseau
concédé a EDSB sont nécessaires, la
rédaction de la Proposition De
Raccordement (PDR: offre technique,
offre financiére, planning type).

e pour les points de connexion C1 a C4, la
rédaction et la signature de l'éventuelle
convention d’exploitation.

Acte élémentaire non compris

En cas de demande de prolongation du
raccordement provisoire, EDSB se
réserve le droit de procéder a une visite
annuelle de controle de 'usage et de la
conformité dudit raccordement, dans
cette situation :

¢ EDSB doit avoir en sa possession la
lettre d'engagement signée du client. En
l'absence de ce document et pour
bénéficier de la prolongation de son
raccordement provisoire, le client
s’engage a le transmettre dans les plus
bref délais a EDSB, Le tarif de la visite

e decontrole correspond autarif de la
prestation F920, pour les points de
connexion en contrat unique, la visite de

e controleest facturée au fournisseur
titulairedu point, pour un point de
connexion C5,la demande de
prolongation peut émaner duclient avec

e accord deson fournisseur oudu
fournisseur lui-méme.



Raccordement provisoire pour une durée < 28 jours

Clients

&\ Particulier

Categorie

Prestationrelevant dubareme de
facturation des opérations de

3 raccordement des utilisateurs au
réseau public de distribution
délectricité concédé a EDSB

Demandeur-Segment

Fournisseur d'électricité Cl C2 cC4

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ leclient signe la lettre <Engagement alimentation
électrique temporaire», relative a la conformité
des installations, quiindique la date limite au-dela
de laquelle la fourniture sera interrompue
(maximum 28 jours),

¢ leclient ousonreprésentant soit présent lors de
'intervention,

¢ leclient demandeur dispose d’un contrat avec un
fournisseur d’électricité,

¢ leclient se soit acquitté de la totalité des colts
des travaux.

EDSB ne proceéde pas au raccordement s'il regoit une
injonction de l'autorité compétente.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

F820

La prestation consiste a raccorder au Réseau Public de Distribution (RPD), puis a mettre en service, pour une durée maximale de 28 jours, une installation
provisoire, conformément au baréme de facturation de lopération de raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution délectricité concédé a

EDSB.

Tarifs de la prestation
Suivant bareme
Le prix consiste en une partie forfaitaire a laquelle s'ajoute une partie variable sur devis, si besoin d'extension du réseau public de
distribution. - Au titre du forfait : le prix de la prestation est forfaitaire selon le type de branchement réalisé et figure dans le «Baréme de
Facturation de lopération de raccordement des utilisateurs du Réseau Public de Distribution délectricité concédé a EDSB» (disponible
sur le site Internet d’'EDSB). Ce forfait est facturé au demandeur via la facture d'énergie. - Au titre du devis : lorsque des travaux sont

nécessaires sur le RPD, un devis (PDR) complémentaire relatif & ces travaux est établi selon les dispositions du Baréme de Facturation
cité. Ilest directement adressé pour accord au demandeur du raccordement.

Délais standards deréalisation

A réception de la totalité des éléments du dossier Sans travaux sur le RPD: Réalisation du raccordement en Standard 1 sous
10 jours ouvrés. Avec travaux sur le RPD:-Proposition de raccordement (PDR) sous 6 semaines,-Raccordement réalisé a la
date convenue avec le client sous les réserves éventuelles inscrites dans la PDR.

Nota-Le délai standard de réalisation sapplique aux travaux sous maitrise douvrage d’EDSB (il peut étre différent lorsque lopération
requiert des travaux sous responsabilité d'autres maitres d'ouvrage).

Contacter EDSB

Portail ’EDSB
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Acte élémentaire compris

La prestation est décrite dans le bareme
de facturation de U'opération de
raccordement des utilisateurs du réseau
public de distribution d’électricité
concédé a EDSB et comprend
principalement:

¢ les travaux de raccordement du site au
réseau public de distribution,

¢ lamiseenservice duraccordement
provisoire,

¢ larésiliation,

e ledé-raccordement,

¢ laposeet déposedudispositif de
comptage.

¢ lorsque des travaux sur le réseau
concédé a EDSB sont nécessaires, la
rédaction de la Proposition De
Raccordement (PDR: offre technique,
offre financiére, planning type),

e pour les points de connexion C4, la
rédaction et la signature de l'éventuelle
convention d'exploitation.



Raccordement provisoire pour une durée < 28 jours

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

Prestationrelevant dubareme de
facturation des opérations de

3 raccordement des utilisateurs au
réseau public de distribution
délectricité concédé a EDSB

Demandeur-Segment

Fournisseur délectricité Cl c2 ‘

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

EDSB ne procede pas au raccordement s'il regoit une

le client signe la lettre <Engagement alimentation
électrique temporaire», relative a la conformité
des installations, quiindique la date limite au-dela
de laquelle la fourniture serainterrompue
(maximum 28 jours),

le client ou son représentant soit présent lors de
Uintervention,

le client demandeur dispose d’un contrat avec un
fournisseur délectricité,

le client se soit acquitté de la totalité des colts
des travaux.

injonction de l'autorité compétente.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

F820

La prestation consiste a raccorder au Réseau Public de Distribution (RPD), puis a mettre en service, pour une durée maximale de 28 jours, une installation
provisoire, conformément au baréme de facturation de lopération de raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution délectricité concédé a

EDSB.

Tarifs de la prestation

Suivant baréme

Le prix consiste en une partie forfaitaire a laquelle s'ajoute une partie variable sur devis, si besoin d'extension du réseau public de
distribution. - Au titre du forfait : le prix de la prestation est forfaitaire selon le type de branchement réalisé et figure dans le «Baréme de
Facturation de lopération de raccordement des utilisateurs du Réseau Public de Distribution délectricité concédé a EDSB» (disponible
sur le site Internet d’'EDSB). Ce forfait est facturé au demandeur via la facture d'énergie. - Au titre du devis : lorsque des travaux sont
nécessaires sur le RPD, un devis (PDR) complémentaire relatif & ces travaux est établi selon les dispositions du Baréme de Facturation
cité. Ilest directement adressé pour accord au demandeur du raccordement.

Délais standards deréalisation

A réception de la totalité des éléments du dossier : Sans travaux sur le RPD : Réalisation du raccordement en Standard 1
sous 10 jours ouvrés, Réalisation du raccordement en Standard 2 (express) sous 2 jours ouvrés. Avec travaux sur le RPD:-
Proposition de raccordement (PDR) sous 6 semaines,-Raccordement réalisé a la date convenue avec le client sous les
réserves éventuelles inscrites dans la PDR.

Nota-Le délai standard de réalisation slapplique aux travaux sous maitrise douvrage d’EDSB (il peut étre différent lorsque lopération
requiert des travaux sous responsabilité d’autres maitres d'ouvrage).

Contacter EDSB

Portail d’EDSB
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Acte élémentaire compris

La prestation est décrite dans le bareme
de facturation de U'opération de
raccordement des utilisateurs du réseau
public de distribution d’électricité
concédé a EDSB et comprend
principalement:

¢ les travaux de raccordement du site au
réseau public de distribution,

¢ lamiseenservice duraccordement
provisoire,

¢ larésiliation,

e ledé-raccordement,

¢ laposeet déposedudispositif de
comptage.

¢ lorsque des travaux sur le réseau
concédé a EDSB sont nécessaires, la
rédaction de la Proposition De
Raccordement (PDR: offre technique,
offre financiére, planning type),

e pour les points de connexion C4, la
rédaction et la signature de l'éventuelle
convention d'exploitation.



Raccordement

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

Prestationrelevant dubareme de
facturation des opérations de

3 raccordement des utilisateurs au
réseau public de distribution
délectricité concédé a EDSB

Demandeur-Segment

S - - -

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve qu'une
autorisation d’urbanisme ait été délivrée par
l'autorité compétente dans le cas des projets
nécessitant une telle autorisation.

Laréalisation des travaux est soumise:

4

al'acceptation de la PDR par le demandeur du
raccordement,

aurespect de l'échéancier de paiement défini
dans la PDR,

pour les points de connexion C1 a C4 ala signature
de la convention de raccordement,
al'acceptation formelle par la collectivité en
charge de lU'urbanisme, le cas échéant, de la prise
encharge de l'extension du réseau ainsi que de la
réalisation des travaux associés.

pour les points de connexion C1 a C4, dans le cas
d’une modification de raccordement, les
conventions de raccordement, et le cas échéant
d’exploitation, doivent étre mises a jour.

Version en vigueur au 1°" aott 2025

La prestation consiste a raccorder physiquement une installation définitive au réseau existant conformément au baréme de facturation de lopération de

raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution délectricité concédé a EDSB.

La prestation correspond également aux modifications de raccordement dans le cadre des demandes daugmentation ou de diminution de la puissance

souscrite par rapport a la puissance de raccordement initiale, lorsque des travaux sont nécessaires.

Tarifs de la prestation

Suivant baréme

Prestation sur devis établi selon les dispositions du baréme de facturation de lopération de raccordement des utilisateurs du réseau
public de distribution délectricité concédé a EDSB (disponible sur le site Internet d’EDSB)

Délais standards deréalisation

A réceptionde la totalité des éléments du dossier Proposition de raccordement (PDR) : Se reporter aubaréme de
facturation de l'opération de raccordement des utilisateurs de réseau public de distribution d'électricité concédé a EDSB.
Travaux: Findes travaux a la date convenue avec le client sous les réserves éventuelles inscrites dans la PDR.

Nota -Le délai standard de réalisation s'applique aux travaux sous maitrise d'ouvrage d’'EDSB (il peut étre différent lorsque lopération
requiert des travaux sous responsabilité d'autres maitres d'ouvrage).

Contacter EDSB

Client final Accueil Clientele
Fournisseur Portail ’EDSB
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Acte élémentaire compris

La prestation est décrite dans le bareme
de facturation de Uopération de
raccordement des utilisateurs du réseau
public de distribution d’électricité
concédé a EDSB et comprend
principalement:

e |'étude d’une solution technique,

¢ larédactionde la Proposition De
Raccordement (PDR: offre technique,
offre financiére, échéancier),

e les travaux deraccordement du site au
réseau public de distribution et la pose
dudispositif de comptage.

Par ailleurs, elle intégre pour les points de
connexionClaC4:

e larédaction et la signature des
éventuelles conventions de
raccordement et d’exploitation.



Raccordement

Clients

&\ Particulier

Categorie

Prestationrelevant dubareme de
facturation des opérations de

3 raccordement des utilisateurs au
réseau public de distribution
délectricité concédé a EDSB

Demandeur-Segment

Consommateur Cl C2 cC4

Fournisseur d'électricité Cl C2 C4 ges

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve qu'une
autorisation d’urbanisme ait été délivrée par
l'autorité compétente dans le cas des projets
nécessitant une telle autorisation.

Laréalisation des travaux est soumise:

4

al'acceptationde la PDR par le demandeur du
raccordement,

aurespect de l'échéancier de paiement défini
dans la PDR,

pour les points de connexion C1 a C4 ala signature
de la convention de raccordement,
al'acceptation formelle par la collectivité en
charge de l'urbanisme, le cas échéant, de la prise
encharge de l'extension du réseau ainsique de la
réalisation des travaux associés.

pour les points de connexion C1 a C4, dans le cas
d’une modification de raccordement, les
conventions de raccordement, et le cas échéant
d’exploitation, doivent étre mises a jour.

Version en vigueur au 1°" aott 2025

La prestation consiste a raccorder physiquement une installation définitive au réseau existant conformément au baréme de facturation de lopération de

raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution délectricité concédé a EDSB.

La prestation correspond également aux modifications de raccordement dans le cadre des demandes daugmentation ou de diminution de la puissance

souscrite par rapport a la puissance de raccordement initiale, lorsque des travaux sont nécessaires.

Tarifs de la prestation

Suivant baréme

Prestation sur devis établi selon les dispositions du baréme de facturation de lopération de raccordement des utilisateurs du réseau

public de distribution d’électricité concédé a EDSB (disponible sur le site Internet d’EDSB)

Délais standards deréalisation

A réceptionde la totalité des éléments du dossier Proposition de raccordement (PDR) : Se reporter aubaréme de
facturation de l'opération de raccordement des utilisateurs de réseau public de distribution d’électricité concédé a EDSB.
Travaux: Findes travaux a la date convenue avec le client sous les réserves éventuelles inscrites dans la PDR.

Nota -Le délai standard de réalisation sapplique aux travaux sous maitrise douvrage d’EDSB (il peut étre différent lorsque lopération

requiert des travaux sous responsabilité d'autres maitres d'ouvrage).

Contacter EDSB

Client final

Fournisseur

Accueil Clientele

Portail ’EDSB
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Acte élémentaire compris

La prestation est décrite dans le bareme
de facturation de Uopération de
raccordement des utilisateurs du réseau
public de distribution d’électricité
concédé a EDSB et comprend
principalement:

l'étude d’une solution technique,
larédaction de la Proposition De
Raccordement (PDR: offre technique,
offre financiére, échéancier),

les travaux de raccordement du site au
réseau public de distribution et la pose
dudispositif de comptage.



Fourniture et installation de bornes équipées de prises électriques pour des  |gS3S10,
usages temporaires

. La prestation consiste a fournir et installer une borne fixe équipée de prises électriques triphasées et monophasées, destinée a l'équipement de lieux ayant des
Clients besoins dalimentation récurrents en Basse Tension, > 36 kVA a 250 kVA (par ex. événements, chantiers, ou autres usages temporaires).

B1 Entreprise et professionnel
Nota-La borne électrique évenementielle est encadrée par les normes NF C14-100, NF C15-100 et NF C17-200. La limite dexploitation (limite normative)

entre EDSB et le Responsable d’Exploitation se situe au niveau des bornes avals du dispositif de sectionnement a coupure visible. En effet, afin de

i® Collectivité
permettre la séparation entre les ouvrages de l'installation intérieure, régis par la norme NF C 15-100 et les Ouvrages de Raccordement d’EDSB, régis par
la norme NF C14-100, un dispositif de sectionnement a coupure visible est placé entre le Dispositif de comptage et 'Appareil Général de Commande et de
Protection (AGCP).
Categorie

Prestations réalisées dans un contexte
concurrentiel

Demandeur-Segment

Consommateur Cl c2 ‘ C5

Fournisseur délectricité Cl c2 ‘ C5

Fourniture et installation de bornes équipées de prises électriques

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

Sous 3 mois

® Aprés acceptation du devis par le client

Sur devis

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

e lafourniture et l'installation des bornes
100 A et 400 A, (disjoncteurs et prises
inclus, ...), les études liées al'installation

e dela borne:études de sols, drainage...
(hors périmetre F840),
la signature d’une convention

e dexploitationentre EDSB et la
Collectivité locale / Client demandeur.

Acte élémentaire non compris

Les actes suivants ne sont pas intégrés a

L. Contacter EDSB
Clausesrestrictives la prestation :
. ’ s les études et travaux de raccordement
Client final E-mail, téléphone * auRPD, le tarif de ces actes est repris

La prestation est réalisée sous réserve:

e quaupréalable une prestation F840 liée au projet
ait été finalisée,

* qu'une autorisation d’urbanisme ait été délivrée
par l'autorité compétente dans le cas des projets
nécessitant une telle autorisation,

¢ delaréalisation d’une étude technique par EDSB,

¢ delacceptation dudevis émis par EDSB par le
client,

¢ quelaborne appartienne ala collectivité
locale/client demandeur.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Page 156

sur la prestation F840 (fourniture et
installation d’un boitier de
télécommunication, dispositif de
comptage),
la mise en service et résiliation sont

* reprises par les prestations F800 et
F820 en fonction de la durée souhaitée
sur le domaine public. Lutilisation ne
présente pas de restriction,
l'entretien et le Maintien en Condition

e Opérationnel des bornes sur la partie
C15-100 et NF C17-200 est alacharge
du client demandeur.



Déplacement de compteur / Déplacement et modification de raccordement  |gSe]®

Clients La prestation consiste a réaliser une ou plusieurs des opérations suivantes:
« déplacement ducomptage d’un point de connexion,
« déplacement de tout ou partie des ouvrages duraccordement d’un point de connexion,

Ent i t fessi L g . H . H <o .
B Entreprise et professionne « modificationde la technique duraccordement d’un point de connexion (passage aérien/souterrain par exemple).

i® Collectivité La prestation ne sapplique pas aux modifications de raccordement engendrées par des demandes de modifications de puissance ou de type d'alimentation
électrique (monophasée/triphasée) a iso puissance (dans ce cas, se reporter a la fiche F170 ou F180).

Categorie s . .
Tarifs de la prestation Acte élémentaire compris

La prestation est décrite dans le bareme

Prestationrelevant du baréme de Suivant bareme de facturation de l'opération de
facturation des opérations de raccordement des utilisateurs du réseau

] rz;luccordeme_nt des utilisateurs au ) _ ) o ) . - public de distribution d’électricité
réseau public de distribution Prestation sur devis établi selon les dispositions du bareme de facturation de lopération de raccordement des utilisateurs du réseau concédé a EDSB et comprend
d’électricité concédé 3 EDSB public de distribution d'électricité concédé a EDSB (disponible sur le site Internet d’EDSB) principalement :

Délais standards deréalisation ¢ létude d’une solution technique,

. ¢ larédactionde la Proposition De

Demandeur -Segment A réceptionde la totalité des éléments du dossier Proposition de raccordement (PDR) : Envoi dans les délais convenus avec Raccordement (PDR: offre technique,
le client et au maximum dans le délai figurant dans le bareme de facturation de l'opération de raccordement des utilisateurs offre financiere, planning type),
duréseau public de distribution d’électricité concédé a EDSB. Travaux: Fin des travaux a la date convenue avec le client

sous les réserves éventuelles inscrites dans la PDR. ¢ laréalisationdes travaux (y compris

Consommateur changement de dispositif de comptage
sinécessaire).
Fournisseur délectricité C1
‘. o Nota_—Lteddél?i standard de réalisatiglrf_tsiagyplitzue auxAttravgyux sous r)naTtrise d'ouvrage d’EDSB (il peut étre différent lorsque lopération Par ailleurs, elle intégre pour les points de
requiert des travaux sous responsabilite dautres maitres adouvrage). connexion C1 é C4
Contacter EDSB ¢ larédaction et la signature des
.4t éventuelles conventions de
Clauses restrictives raccordement et d’exploitation.
Client final Accueil Clientele
La prestation est réalisée sous réserve qu'une
autorisation d’urbanisme ait été délivrée par
l'autorité compétente dans le cas des projets
nécessitant une telle autorisation. . .
Fournisseur Portail ’EDSB

Laréalisation des travaux est soumise :

¢ alacceptationde la PDR par le demandeur du
raccordement,

e aurespect de l'échéancier de paiement défini
dans la PDR,

¢ pour les points de connexionCl aC4,ala
signature préalable de la conventionde
raccordement mise a jour.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025 Page 157



Déplacement de compteur / Déplacement et modification de raccordement  |gSe]®

Clients

&\ Particulier

Categorie

Prestationrelevant dubareme de
facturation des opérations de

3 raccordement des utilisateurs au
réseau public de distribution
délectricité concédé a EDSB

Demandeur-Segment

Consommateur Cl C2 C4 jesi

Fournisseur d'électricité Cl C2 cC4

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve qu’'une
autorisation d’urbanisme ait été délivrée par
l'autorité compétente dans le cas des projets
nécessitant une telle autorisation.

Laréalisation des travaux est soumise:

¢ al'acceptationde la PDR par le demandeur du
raccordement,

e aurespect de l'échéancier de paiement défini
dans la PDR,

¢ pour les points de connexion C1aC4,ala
signature préalable de la conventionde
raccordement mise a jour.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a réaliser une ou plusieurs des opérations suivantes:

déplacement du comptage d'un point de connexion,
déplacement de tout ou partie des ouvrages du raccordement d’'un point de connexion,
modification de la technique du raccordement d’'un point de connexion (passage aérien/souterrain par exemple).

La prestation ne s'applique pas aux modifications de raccordement engendrées par des demandes de modifications de

puissance ou de type d'alimentation électrique (monophasée/triphasée) a iso puissance (dans ce cas, se reporter a la fiche F180).

Tarifs de la prestation

Suivant bareme

Prestation sur devis établi selon les dispositions du baréme de facturation de lopération de raccordement des utilisateurs du réseau
public de distribution délectricité concédé a EDSB (disponible sur le site Internet d’EDSB)

Délais standards deréalisation

A réception de la totalité des éléments du dossier Proposition de raccordement (PDR) : Envoi dans les délais convenus avec
le client et au maximum dans le délai figurant dans le baréme de facturation de l'opération de raccordement des utilisateurs
duréseau public de distribution d'électricité concédé a EDSB. Travaux: Fin des travaux a la date convenue avec le client
sous les réserves éventuelles inscrites dans la PDR.

Nota -Le délai standard de réalisation s'applique aux travaux sous maitrise douvrage d’EDSB (il peut étre différent lorsque lopération
requiert des travaux sous responsabilité d'autres maitres d'ouvrage).

Contacter EDSB
Client final Accueil Clientele
Fournisseur Portail ’EDSB

Page 158

Acte élémentaire compris

La prestation est décrite dans le bareme
de facturation de Uopération de
raccordement des utilisateurs du réseau
public de distribution d’électricité
concédé a EDSB et comprend
principalement:

e |'étude d’une solution technique,

* larédactionde la Proposition De
Raccordement (PDR: offre technique,
offre financiéere, planning type),

¢ laréalisation des travaux (y compris
changement de dispositif de comptage
sinécessaire).



Déplacement d’ouvrages autres que le dispositif de comptage ou le
raccordement

La prestation consiste a déplacer un ouvrage du réseau public de distribution.

Clients
B1 Entreprise et professionnel
Tarifs de la prestation . .
@ Collectivite Acte élémentaire compris
i® Collectivité
Sur devis La prestation demandée est considérée

comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

Délais standards deréalisation
e [|'étude de la solution technique,

Categorie Findes travaux a la date convenue avec le client sous les réserves éventuelles inscrites dans la PTF. . . . .
¢ larédactionde la Proposition Technique
et Financiere (PTF : offre technique,
offre financiére et échéancier),

Prestationrelevant dubareme de Contacter EDSB
facturation des opérations de . )
¢ les travaux de déplacement d'ouvrage.

3 raccordement des utilisateurs au
réseau public de distribution

d’électricité concédé a EDSB Client final Accueil Clientele

Fournisseur Portail ’EDSB
Demandeur-Segment

S |||
Fournisseur délectricité ‘

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve:

e delacceptationdela PTF par le demandeur,
e durespect de l'échéancier de paiement défini
dans la PTF.

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 159



Déplacement d’ouvrages autres que le dispositif de comptage ou le

raccordement

Clients

&\ Particulier

Categorie

Prestationrelevant dubareme de
facturation des opérations de

3 raccordement des utilisateurs au
réseau public de distribution
délectricité concédé a EDSB

Demandeur-Segment

Fournisseur d'électricité Cl C2 C4 ges

Consommateur Cl C2 cC4

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve:

e delacceptationde la PTF par le demandeur,
e durespect de l'échéancier de paiement défini
dans la PTF.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

Findes travaux a la date convenue avec le client sous les réserves éventuelles inscrites dans la PTF.

La prestation consiste a déplacer un ouvrage du réseau public de distribution.

Contacter EDSB
Client final Accueil Clientele
Fournisseur Portail ’EDSB
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Sur devis

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

l'étude de la solution technique,

la rédaction de la Proposition Technique
et Financiere (PTF : offre technique,
offre financiére et échéancier),

les travaux de déplacement d'ouvrage.



Suppression de raccordement F880

Clients

&\ Particulier

Categorie
1 Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Propriétaire de l'installation C1 C2 C4 ‘

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

elle ne porte pas atteinte a la continuité du service
public de distribution

aucun contrat de fourniture d’électricité ne soit
actif sur le point de connexion (en dehors des cas
de danger grave et imminent oude trouble).

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a supprimer le raccordement au réseau public de distribution d’'un point de connexion ne correspondant pas a un raccordement
provisoire.

Tarifs de la prestation

Acte élémentaire compris
Sur devis La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués

Délais standards deréalisation exclusivement :

¢ larédactionde la Proposition
Technique et Financiere (PTF : offre

A réception de la totalité des éléments du dossier Proposition technique et financiére (PTF) : Envoi dans les délais convenus , I € .
technique, offre financiére, échéancier),

avec le client et au maximum sous 3 mois pour les points de connexion C1 a C4 et 10 jours pour les points de connexion C5.

Travaux: Findes travaux a la date convenue avec le client sous les réserves éventuelles inscrites dans la PTF. . . . .
* lamise hors tension de linstallation,

¢ les travaux de suppressiondu
Contacter EDSB raccordement.

Client final Ligne Accueil Clientéle

Page 161



Suppression de raccordement F880

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Propriétaire de l'installation

ol o] e

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ elleneporte pas atteinte a la continuité du service
public de distribution,

* aucun contrat de fourniture d’électricité ne soit
actif sur le point de connexion (en dehors des cas
de danger grave et imminent ou de trouble).

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a supprimer le raccordement au réseau public de distribution d’'un point de connexion ne correspondant pas a un raccordement
provisoire.

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris

Sur devis La prestation demandée est considérée

comme réalisée lorsqu’ont été effectués

Délais standards deréalisation exclusivement :

¢ larédactionde la Proposition
Technique et Financiere (PTF : offre

A réception de la totalité des éléments du dossier Proposition technique et financiére (PTF) : Envoi dans les délais convenus , I € .
technique, offre financiére, échéancier),

avec le client et au maximum sous 3 mois pour les points de connexion C1 a C4 et 10 jours pour les points de connexion C5.
Travaux: Findes travaux a la date convenue avec le client sous les réserves éventuelles inscrites dans la PTF. . . . .
* lamise hors tension de linstallation,

¢ les travaux de suppressiondu
Contacter EDSB raccordement.

Client final Ligne Accueil Clientéle

Page 162



Modification des codes d’acceés au compteur F900

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie
1 Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Consommateur ‘ c2 C4 C5

Fournisseur délectricité Cl1 ‘ C5

Clausesrestrictives

Lorsque la prestation est demandée par un
fournisseur C2 et C4, elle est réalisée sous réserve
que le fournisseur garantisse disposer d’une
autorisation expresse du client.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a modifier les codes permettant l'accés a distance aux informations des compteurs électroniques télé-relevables, afin de préserver la
confidentialité des données.

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris

HT TTC La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
114,39 € 137,27 € exclusivement:
* lamodification du paramétrage du
Délais standards deréalisation comptage,

¢ latransmission des codes d’acces au
10 jours ouvrés client C1 ou au fournisseur C2 et C4,

¢ leremplacement des mémoires des

Contacter EDSB compteurs sinécessaire.

Téléphone-Courrier -E-mail

Page 163



Enquéte F920

. La prestation consiste a étudierla consommation du point de connexion et a vérifier si besoin qu’il n’y a pas d’utilisation frauduleuse de l'installation ou
Clients de dysfonctionnement de comptage.

2 Particulier Avant toute demande, une pré-analyse de la consommation devra étre réalisée par le fournisseur et transmise dans la demande de prestation.

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris

Categorie
HT LS La prestation demandée est considérée

comme réalisée lorsqu’ont été effectuées

1 Prestation réalisée a titre exclusif par 30,43€ 36,52 € exclusivement:

EDSB ) . .
¢ l'analyse des consommations du point
Délais standards deréalisation de connexion,

¢ lenquéte sur site et lerelevé d’'index, le
10 jours ouvrés cas échéant.

Demandeur-Segment

Contacter EDSB
Fournisseur d'électricité Cl C2 cC4

Portail ’EDSB

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 164



Enquéte F920

. La prestation consiste a étudierla consommation du point de connexion et a vérifier si besoin qu’il n’y a pas d’utilisation frauduleuse de l'installation ou
Clients de dysfonctionnement de comptage.

B1 Entreprise et professionnel

. . Tarifs de la prestation
(o Gall el Acte élémentaire compris

HT TTC La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
exclusivement:

C2etC4 101,33 € 121,60 €
Categorie ¢ l'analyse des consommations du point
de connexion,
c5 30,43€ 36,52€ _ _
1 Prestation réalisée a titre exclusif par * lenquétesursiteet lerelevé d'index, le
EDSB cas échéant.

@ La prestation n'est pas facturée dans le cas ol une anomalie est constatée sur le comptage.

Délais standards deréalisation

Demandeur-Segment . )
10 jours ouvrés

Fournisseur délectricité C1 ‘
Contacter EDSB

Client final Téléphone-Courrier -E-mail

Fournisseur Portail d’EDSB
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Intervention de courte durée

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Consommateur ‘ c2 C4 C5

Fournisseur délectricité Cl1 ‘ C5

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve quelle ne
corresponde pas au remplacement des piles
soudées au compteur lorsque le compteur est
propriété du client.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a effectuer une intervention d’une durée inférieure a 15 mn.

Sonobjet peut étre par exemple:

Pour tous les compteurs:

la vérification de la télé-information,

la configuration des contacts clients (asservissement client),
la vérification des contacts tarifaires (asservissement client),
louverture de local,

le controle de la tension instantanée (sans pose denregistreur),

FO4LOA

l'apposition daffiche annongant la suspension de lalimentation électrique des services généraux dimmeubles, dans le cas ou le syndicat des copropriétaires

est en situation dimpayé,
l'explication sur le fonctionnement du compteur.

Pour les compteurs en propriété client:

la pose de scellé,

la dépose de scellé,

le changement de pile (non soudée),
le changement de batterie.

Tarifs de la prestation

HT
1777€
Délais standards deréalisation
10 jours ouvrés
Contacter EDSB
Portail d’EDSB
Page 166

TTC

141,32 €

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’a été effectué
exclusivement:

¢ letraitement de l'objet correspondant a
lademande.



Intervention de courte durée

Clients

&\ Particulier
B3 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

1 Prestationréalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Fournisseur d'électricité Cl C2 cC4

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a effectuer une intervention d’une durée inférieure a 15 mn.

Sonobjet peut étre par exemple:

l'ouverture de local,

le controéle de tension instantané (sans pose denregistreur),

FO40B

lapposition daffiche annongant la suspension de lalimentation électrique des services généraux dimmeubles dans le cas ol le syndicat des copropriétaires

est en situation d'impayé,

l'explication sur le fonctionnement du compteur,

le changement de porte de coffret,

la vérification de la télé-information client (TIC),

la vérification des contacts tarifaires (asservissement client),

la configuration des contacts tarifaires (asservissement client),

avec compteur AMM : la vérification du calendrier fournisseur programmé dans le compteur.

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

10 jours ouvrés

Contacter EDSB

Portail ’EDSB

HT

30,43 €

Page 167

TTC

36,52 €

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’a été effectué
exclusivement:

¢ letraitement de l'objet correspondant a
lademande.



Protections de chantier FO60

. La prestation consiste a mettre en ceuvre des mesures de protection duréseau et des personnes lorsque des travaux ont lieu au voisinage des lignes
Clients électriques d’EDSB.

Cette fiche comprend les cas suivants: Cas 1-Isolation du réseau nu BT par pose de matériels isolants ou protection du réseaux BT isolé avec sa connectique, Cas

& Particuli . A .
artieutier 2-Autres méthodes de protection de chantier.

Rappel : Avant toute intervention a proximité d’un ouvrage électrique, il estimpératif denvoyer une déclaration de projet de travaux-déclaration d'intention de
commencement des travaux (DT-DICT) au moins 15 jours avant le début des travaux.

Categorie Consultez www.reseaux-et-canalisations.ineris.fr afin de déclarer vos travaux et prenez contact avec nos équipes technigues pour la mise en ceuvre des mesures
de prévention.

Prestationréalisée a titre exclusif par

EDSB DT: Demande de projet de Travaux / DICT : Demande d’intention Commencement de Travaux.

Demandeur-Segment

Consommateur Cl C2 C4 jesi

Fournisseur d'électricité Cl C2 cC4

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 168



Protections de chantier FO60

Cas 1-Isolation du réseau nu BT par pose de matériels isolants ou protection du réseaux BT isolé avec sa

connectique

La prestation consiste a poser et déposer des matériels isolants loués par EDSB au demandeur de la prestation, sur le réseau Acte élémentaire compris

aérien BT nuouisolé.
La prestation demandée est considérée
Tarifs de la prestation comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
exclusivement:
HT TTC * lamise adisposition du matériel isolant

oude protection adapté,
e laposedumatériel adaptéala

2 éléments sont facturés au titre de cette prestation: protection du chantier,
* ladépose dumatériel en fin de chantier.

Forfait pose et dépose 334,99€ 401,99 €
Audelade 1 mois de protection, une redevance de location mensuelle(*)
du matériel isolant, par portée:

10,51€ 12,61€

@ *Tout mois commencé est da.

Délais standards deréalisation

10 jours apreés acceptation de la proposition

Contacter EDSB

Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail ’EDSB
Page 169
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Protections de chantier

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Cas 2-Autres méthodes de protection du chantier

piquage et sectionnement en vue de sa destruction,

Tarifs de la prestation

La prestation consiste a déplacer, mettre hors de portée, soutenir le réseau HTA ou BT, aérien ou souterrain,
Nécessite une étude de la solution technique a mettre en ceuvre.

Délais standards deréalisation

A ladate convenue avec le demandeur

Contacter EDSB

Client final

Fournisseur

Téléphone-Courrier -E-mail

Portail ’EDSB
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La prestation consiste a mettre hors tension le réseau HTA ou BT, aérien ou souterrain, avec ou sans consignation, y compris le

Sur devis

FO60

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

laréalisation des manceuvres
d’exploitation sur le réseau,

la mise hors tension ou la consignation
duréseau,

le déplacement, mise hors de portée ou
souténement du réseau,

laremise en état duréseau.



Protections de chantier FO60

. La prestation consiste a mettre en ceuvre des mesures de protection duréseau et des personnes lorsque des travaux ont lieu au voisinage des lignes
Clients électriques d’EDSB.

Cette fiche comprend les cas suivants: Cas 1-Isolation du réseau nu BT par pose de matériels isolants ou protection du réseaux BT isolé avec sa connectique, Cas

Entreprise et professionnel . A .
- P ® 2-Autres méthodes de protection de chantier.

i® Collectivité Rappel : Avant toute intervention a proximité d’un ouvrage électrique, il estimpératif denvoyer une déclaration de projet de travaux-déclaration d'intention de
commencement des travaux (DT-DICT) au moins 15 jours avant le début des travaux.

Consultez www.reseaux-et-canalisations.ineris.fr afin de déclarer vos travaux et prenez contact avec nos équipes technigues pour la mise en ceuvre des mesures
de prévention.

Categorie
DT: Demande de projet de Travaux / DICT : Demande d’intention Commencement de Travaux.
1 Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Consommateur ‘ c2 C4 C5
C 2

-

Fournisseur délectricité

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025 Page 171



Protections de chantier FO60

Cas 1-Isolation du réseau nu BT par pose de matériels isolants ou protection du réseaux BT isolé avec sa

connectique

La prestation consiste a poser et déposer des matériels isolants loués par EDSB au demandeur de la prestation, sur le réseau Acte élémentaire compris

aérien BT nuouisolé.
La prestation demandée est considérée
Tarifs de la prestation comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
exclusivement:
HT TTC * lamise adisposition du matériel isolant

oude protection adapté,
e laposedumatériel adaptéala

2 éléments sont facturés au titre de cette prestation: protection du chantier,
* ladépose dumatériel en fin de chantier.

Forfait pose et dépose 334,99€ 401,99 €
Audelade 1 mois de protection, une redevance de location mensuelle(*)
du matériel isolant, par portée:

10,51€ 12,61€

@ *Tout mois commencé est da.

Délais standards deréalisation

10 jours apreés acceptation de la proposition

Contacter EDSB

Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail ’EDSB
Page 172
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Protections de chantier

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Cas 2-Autres méthodes de protection du chantier

piquage et sectionnement en vue de sa destruction,

Tarifs de la prestation

La prestation consiste a déplacer, mettre hors de portée, soutenir le réseau HTA ou BT, aérien ou souterrain
Nécessite une étude de la solution technique a mettre en ceuvre.

Délais standards deréalisation

A ladate convenue avec le demandeur

Contacter EDSB

Client final

Fournisseur

Téléphone-Courrier -E-mail

Portail ’EDSB

Page 173

La prestation consiste a mettre hors tension le réseau HTA ou BT, aérien ou souterrain, avec ou sans consignation, y compris le

Sur devis

FO60

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

laréalisation des manceuvres
d’exploitation sur le réseau,

la mise hors tension ou la consignation
duréseau,

le déplacement, mise hors de portée ou
souténement du réseau,

laremise en état duréseau.
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Mise en service ou rétablissement dans la journée [BT < 36 kVA)] F1020

. La prestation consiste pour un point de connexion existant a le mettre en service dans la journée pour une demande transmise le méme jourouale
Clients rétablir dans la journée suite 2 unimpayé ou manquement contractuel pour une demande transmise aprés 15h00.

2. Particulier Cette fiche comprend deux options en fonction de la configuration technique du point de connexion : Option1-Point de connexion équipé d’'un compteur non
communicant, Option 2 -Point de connexion équipé d'un compteur communicant.

B3 Entreprise et professionnel

@ Collectivite Option 1 - Point de connexion équipé d’un compteur non communicant (avec déplacement sur site)

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris

Categorie HT TTC La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
126,18 € 151,42 € exclusivement:

1 Prestationréalisée a titre exclusif par

EDSB Pour une mise en service sur une

Délais standards deréalisation installation existante (F120B) :

¢ lerattachement contractuel du point
Dans la journée de connexion au périmétre du
fournisseur,
Demandeur-Segment * lerelevéet latransmissiondes index
Contacter EDSB de mise en service, lorsque
l'alimentation est suspendue ou la
Fournisseur d’électricité Cl C2 c4 puciissance maximale de soutirage
réduite:

Portail d’EDSB ¢ lerétablissement de l'alimentation ou la
suppressionde laréductionde
puissance du point de connexion,

s s ¢ lavérification visuelle dubon
Clauses restrictives fonctionnement du compteur et du
disjoncteur,
¢ lavérificationde la présence des

La prestation est réalisée sous réserve que: scellés de l'installation.
* les équipes d’intervention d’EDSB soient Pour un rétablissement (F200) :
disponibles lorsqu’un déplacement est
nécessaire, ¢ lerétablissement de l'alimentation ou
¢ leclient ousonreprésentant soit présent lors de de la puissance souscrite du point de
l'intervention lorsqu'un déplacement est connexion,
nécessaire, * lerelevé et latransmissiondes index
¢ sonexécution ne présente aucun risque pour la derétablissement.

sécurité des biens et des personnes,
¢ clleait été demandée par le fournisseur et avant
21h00.

Pour un compteur communicant lorsque la
demande est transmise aprés 15h00 et en cas
d’échec de télé-opération, la prestation est réalisée
sous réserve de disponibilité des équipes EDSB.
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Mise en service ou rétablissement dans la journée [BT < 36 kVA)] F1020

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Option 2 - Point de connexion équipé d’un compteur communicant

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

Dans la journée

Contacter EDSB

Portail d'EDSB

HT

50,48¢€

Page 177

TTC

60,58 €

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

Pour une mise en service sur une
installation existante (F120B) :

¢ lerattachement contractuel du point
de connexion au périmétre du
fournisseur,

¢ lerelevé et latransmissiondes index
de mise en service.

¢ laprogrammationdes grilles tarifaires
distributeur et fournisseur

e laprogrammationde la puissance
souscrite,

* lorsque l'alimentation est suspendue,
l'interrupteur (breaker) du compteur
est laissé ouvert avec possibilité de
réarmement par le client.

Pour unrétablissement (F200) :

¢ lerétablissement de l'alimentation ou
de la puissance souscrite du point de
connexion,

¢ linterrupteur (breaker) ducompteur
est laissé ouvert avec possibilité de
fermeture par le client,

¢ lerelevé et latransmissiondes index
derétablissement.



Frais annexes

DESIGNATION SEGMENT

@

Intervention express

Dedit

(9]
a

@

Déplacement vain

(9]
a

©

/ o o
(9] (9] (9]
a a a

Q
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Duplicata de document type 1

Duplicata de document type 2

Duplicata de document type 3

Forfait agent assermenté **

@

'
a

Q
o
N

ClacC4

Q
o
N

INTITULE DE PRESTATION

- Mise en service a la suite d'un raccordement nouveau,

- Raccordement provisoire,

- Intervention pour impayé (suspension et rétablissement

d’alimentation),
- Relevé spécial,
- Enquéte.

- Mise en service a la suite d'un raccordement nouveau,

- Raccordement provisoire pour une durée > 28 jours,

- Raccordement provisoire pour une durée < 28 jours, suite a une
demande formulée directement par le demandeur auprés d'EDSB,

- Mise en service sur raccordement existant,
- Relevé spécial,

- Modification de puissance souscrite ou de formule, tarifaire

d’acheminement.

Toutes interventions quelle que soit la prestation.

Toutes interventions quelle que soit la prestation.

Toutes interventions quelle que soit la prestation
sauf mention particuliére.

Toutes interventions quelle que soit la prestation
sauf mention particuliére.

** N’inclut pas le remplacement des matériels détériorés, facturé par ailleurs.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

DESCIPTION

Tout rendez-vous demandé
en version express.

Tout rendez-vous demandé
en version express.

Frais correspondant a une annulation de
rendez-vous prévue a moins de 2 jours.

Frais correspondant a une annulation de
rendez-vous prévue a moins de 2 jours.

Rendez-vous manqué du fait du client, du
fournisseur ou du tiers autorisé (sauf cas de
force majeure).

Rendez-vous manqué du fait du client, du
fournisseur ou du tiers autorisé (sauf cas de
force majeure).

Frais applicables suite a 'envoi d’'un
document interne de moins de 12 mois.

Frais applicables pour l'envoi de duplicata
de document de type convention de
concession, référentiel technique, etc.

Frais applicable pour l'envoi de duplicata du
contrat de concession sur CD Rom.

Forfait appliqué en cas de manipulation
frauduleuse du dispositif de comptage.

Forfait appliqué en cas de manipulation
frauduleuse du dispositif de comptage.

TARIF HEURES OUVREES
€HT €TTC

59,60 71,52

Le montant du frais s'ajoute
au prix de la prestation.

36,47 43,76

Le montant du frais s'ajoute
au prix de la prestation.

29,80 35,76

La prestation qui a fait l'objet de ['annulation
de rendez-vous n'est pas facturée

17,34 20,81

La prestation qui a fait l'objet de ['annulation
de rendez-vous n'est pas facturée

116,28 139,54

La prestation qui a fait l'objet d'un
déplacement vain n’est pas facturée

30,43 36,52

La prestation qui a fait l'objet d'un
déplacement vain n’est pas facturée

14,65 17,58

26,80 32,16
5,36 6,43
551,45 661,74
450,15 540,18

TARIF HORS HEURES OUVREES
€HT €TTC

193,05 231,66

La prestation qui a fait ['objet d'un
déplacement vain n’est pas facturée

52,37 62,84

La prestation qui a fait ['objet d'un
déplacement vain n’est pas facturée



Synthese des tarifs TTC en Heures ouvrables et Hors Heures ouvrables :

F100A C13C4 JVise en service 3 la suite d'un raccordement nouveau 185,25 € 223,55€ 302,35€ 371,22€
F1008 (=] Jvise en service 3 la suite d’un raccordement nouveau (avec kit d’activation) 24,03€ 25,84 € 82,82¢€ 83.50€
F120A C13C4  |Mise en service sur raccordement existant 143,11 €
F1208 €5 |Mise en service sur raccordement existant
Mise en seryice sur raccordement existant sur un compteur AMM 148¢€
Mise en service sur raccordement existant sur un compteur non communicant 27,00 € 32,40€
F140A C1ac4 [Reésiliation sans suppression du raccordement 141 55€ 169,90 € 235,13 € 282,16 €
F1408 c5 sciliation sans suppression du raccordement NE. Non c
F160 ciaca |Wodification de formule tarifaire d’acheminement [HTA et BT > 36 kVA]
Cas 1 - Avec intervention simple [réglage simple, mise 3 jour des outils) 1B5,18€ 222,22€ 304,04 € 364,85€
Cas 2 - Avec pose ou remplacement de compteur 463, 89 ¢ 556,67 €
Las 3 - Avec parametrage 3 distance 20,18€ 24,22¢€
3 4 - Avec intervention sur e dispositif de télécommunication 185,18 €
F170 claca jon de la puissance souscrite [HTA et BT > 36 kvA]
Cas 1 - A distance
Cas 2 - Avec intervention simple 75,83 € 21,12€ 12454 € 142,45€
333 - Avec changement de TC HTA 75,23 € 21,12€ 124,53 € 142,45€
Essb-AvxchangmmdeTcn 75,83 € 21,12€ 124,54 € 145,45€
Esd-Avecmod‘rfuﬁondecoup!age 75,93 € 21,12€ 124 54¢€ 142,45 €
2 S - Avec changement de compteur 124 54 €
F175 craca hmmw&memhmwrhbmmaﬁ&ed’memrhp\issmemm[nnua‘hsekvﬂ
Pption 1 - Mise 3 disposition de la sortie télé-information du compteur 117,77 € 141.32¢€ 185,52 € 234,62€
jon 2 - Remplacement du compteur par un compteur lectronique 766,85 €
F180 cs mmummumwm@umemmsuwu E 2 1 '

[rarif spécial - Auzmentation de puissance souscrite demandée moins de 12 mois aprés une baisse de puissance souscrite
Dption 1 - Modification de puissance seule

Cas 1 - Avec rézlage de "apparei de contrdle [disjoncteur, compteur AMM) 36,31 € 43,57€ 62,52€ 75,02 €
Cas 2 - Avec changement du disioncteur 54,06 € 64,87 € 8304 € 111 65€
a3z 3 - Avec réglaze du disjoncteur et chansement de compteur 54,06€ 64,87€ 23,04 € 111,65€
Las 4 - Avec changement de disioncteur et changement de compteur 65,38€ 78,46 € 112,53 € 13504 €
Cas S - Avec passage de monophase 3 triphasé 152.66€ 183,15€ 262,71 € 315,25€
Cas 6 - Avec passaze de triphasé 2 monophase 152,66 € 183,19¢€ 262,71 € 315,25€
L3z 7 - Avec programmation du compteur 3 distance 3,57€ 428€

Dption 2 - Modification de formule tarifaire seule

Cas 1 - Passage de simple en double tarf avec changement de compteur 54,06 € 64,87€ 8304€ 111 65€
L3z 2 - Passaze de double en simple tarf avec changement de compteur 54,06 € 64,87 € 234 € 111 65€
Cas 3 - Avec passage de monophase 3 triphase 152,65€ 183,12 € 252,71 € 315,25€
Cas 4 - Avec passage de triphasé 3 monophasé 152,66€ 183,13¢€ 315,25€
Cas 5 - Sans intervention NF. Non facturée :

Cas 6 - Avec programmation du compteur sur site 36,31 € l 43,57 €

Cas 7 - Avec prozrammation du compteur 3 distance NF. Non facturée

Las 8 - Avec relevé ' index [changement de formule tarifaire &’ acheminement sans impact sur la grille tarifaire) NF. Non facturée
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Dption 3 - Modification simultanée de la puissance et de Ia formule tarifaire

Kas 1 - Avec réglage de !'appareil de contrdie (disjoncteur, compteur AMM) 36,31 € 43,57¢€ 62,52€ 75,02€
Cas 2 - Avec changement du disioncteur 54,06 € S4.87¢€ 93.04¢€ 111 65¢€
Cas 3 - Avec résiaze du disjoncteur et changement de compteur 54,06€ 64,87 € 2304€ 111, 65€
Cas 4 - Avec changement de disjoncteur et changement de compteur 55,38€ 112,53 € 13504 €
Cas 5 - Avec programmation du compteur 3 distance 3,57€ _
Las 6 - Avec passage monophase 3 triphasé 152,66 € 183,19€ 262,71 € 315,25€

[3s 7 - Avec passaze de triphaseé 3 monophase

F185 c5 JModification du dispositif de comptage sans impact sur la formule tarifaire d'acheminement ou sur la puissance souscrite [HTA et BT s 36 kva]

Dption 1 - Activation de la sortie télé-information du compteur électronique

262,71 € 315,25€

52,37 € 62,84 €

Dption 4 - Remplacement du compteur par un compteur AMM

Jntervention pour impayé ou manquement contractuel et rétablissement

:

Dption 1 - Suspension de I'afimentation

275,62 €

ﬁmz-nﬁabﬁsmnder’aﬁrmﬁon
rvention pour impayé ou manguement contractuel et rétablissement

:
@

[prestation de réduction de puissance

Jpoint de connexion équipé &’ un compteur AMM

322,80 €

Jpoint de connexion non équipé & un compteur AMM

brml‘umdeﬂqemimdel'inmﬁm

[Point de connexion équipé d’un compteur AMM

[iss70¢ | mssose

[point de connexion non équipé d’un compteur AMM

[prestation de rétabissement

C1aca [prestation de relevé 3 pied

 r—p——

H18(8E

craca |Relevé spécial
cs
cs

Mcdonfnﬂnden&mmﬁce,dcréﬂaﬁmwummdefwnﬁm

Dption 1 - Sans déplacement

Dption 2 - Avec déplacement

[prestation annuelle de décompte

g
-
8

I:asl-m’bcr‘mrwc'mmrémm&dur‘e

Cient en décompte avec un compteur 3 courbe de charge

25,.30€

Cient en décompte avec un compteur 3 index [HTA ou BT > 36 kvA]

327,19¢€

Client en décompte 3vec un compteur 3 index [BT < 36 kVA]

Cas 2 - Hébergeur disposant d’un compteur 3 index

[Sent en décompte avec un compteur 3 courbe de charze

184 55 €

526,07 €

LChent en décompte avec un compteur 3 index [HTA ou BT > 36 kvA]

690,28€

B28.34¢€

Cfient en décompte avec un compteur 3 index [BT < 36 kVA]

+ Version en vigueur au 1°" aolt 2025
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556,70€

668,04 €




ntervention pour permettre la vérification des protections HTA par un prestataire agrée
|Vérification des protections

Dption 1 - Vérification seule des protections HTA 443 50€ 532,20€ 671,90 € 506,268 €
Dption 2 - verification seule des protections de decoupiage des sroupes slectrozenes 443,50€ 532,20€ 671,90€ BDS, 2B €
Dption 3 - vérification simultanée des protections HTAetdesprotectionsdedécwp’.agedesgroupes electrogenes 541 65€ 643,88 € 840,95 € 1 005,15 €
Jntervention pour permettre ka vérification des protections de découplage par un prestataire agréé 425,30€ 510,35€ 705,24 € B47,43€
hmmuﬁmmmehvérﬁzﬁmmdesprm:ﬁuuﬂTAetdesprotecﬁuudedéomﬂeparmyumw’egréé 523 45€ 628,14 € 569,22€ | 1043,05¢€
Jvérification sur le dispositif de comptage

Dption 1 - vérification métrologigue du compteur 327,85€ 38342¢€ 523,20€ 527,84 €
Dption 2 - Vérification suite 3 changement de TC [Transformateurs de Courant], TT [Transformateurs de Tension] HTA 151,16 € 229,38€ 313,84 € 376,73 €
Veérification sur le dispositif de comptage 327,85¢€ 383,42¢€ 523,20€ 627,84 ¢€
Nerification sur le dispositif de comptaze
Dption 1 - Vérification métrologique du compteur 327,85€ 383,42€ 523,20€ 627,84 €
Dption 2 - Vérification visuelie du compteur 3631¢€ 43,57 € 62,52 € 75,02 €
F440 Jnterventions spécfiques sur dispositif de comptage en propriété de Futiisateur (RS D -
C1aca  |prestation 1 - Synchronisation du maténe! de comptage | 30,7a¢ | 3580¢ |
F450 C13Ca  |Mise sous tension pour essais des installations électriques 1 | ) !
kans MHT finale 704,58 € B45.50€ 105682€ | 1268,18¢€
llvec MHT finale 384.42¢ 461.30¢€ 576,60 € 691,92 ¢€
F460A c13c3  [séparation de réseaux 339,84€ | 407,57€ | sssooe | sss32¢
F4508 ca-cs | 2a1,45€ | 289,79¢€ | aosa7e | as015¢
FS40A C13C4  Pntervention de courte durée 117,77 € 141.32€ 185,52€ 234.62€
F9408 s | 35,52¢€ 52,37¢€
F960 C13C5  [protections de chantier
kcas 1 - 1solation du réseau nu Basse Tension par pose de matériels isolants
"a'tie foue
[partie variabie mensuelie par portée
F1020 €5 ___|Mise en service ou rétablissement dans Ia journée [BT < 36 kvA]
Dption 1 - Point de connexion équipé d’un compteur non communicant (avec déplacement sur site) 126,18€ 151,42 €
Dption 2 - Point de connexion équipé d’ un compteur communicant 50,48€ £0,58€
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Producteurs



Mise en service d la suite d’un raccordement nouveau P100A

Client La prestation consiste en la mise en service d'un nouveau point de connexion, a la suite de travaux de raccordement.
ients

B1 Entreprise et professionnel

Tarifs de la prestation . .
Acte élémentaire compris

i® Collectivité
HT TTC La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
186,29 € 223,55€ exclusivement:

i ¢ lerattachement contractuel du site au
Categorie Délais standards deréalisation périmétre duresponsable déquilibre,
¢ lamiseadispositionduraccordement,
. ¢ laprogrammationdes compteurs
10 jours ouvrés mesurant les flux d'injection et le cas
échéant les flux de soutirage,
¢ lerelevéd’index.

Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB

Contacter EDSB

Demandeur-Segment Téléphone-Courrier - E-mail

Producteur ‘ P4

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ l'ensemble dudispositif contractuel entre le
producteur et EDSSB ait été signé,

¢ leproducteur dispose effectivement d’un contrat
de soutirage dans le cas ol un soutirage est lié au
point d’injection,

¢ le producteur ait réglé la totalité du montant des
travaux de raccordement,

¢ le producteur ou sonreprésentant soit présent
lors de U'intervention,

e pour leraccordement et l'activation de la lignhe
Réseau Téléphonique Commuté, le producteur ait
mis a disposition d’EDSB un point de
raccordement téléphonique dédié, disponible et
conforme aux normes de télécommunications, a
proximité immédiate du compteur, le producteur

e produise l'attestationde conformité, visée par un
organisme de contréle habilité, de U'installationde
production
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Mise en service du raccordement d’une nouvelle installation de production

Clients

&\ Particulier

B3 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

1 Prestationréalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Producteur

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

l'ensemble dudispositif contractuel entre le
producteur et EDSB ait été signé, ou que celui-ci
dispose d’un contrat unique-injection (CU-1) avec
un fournisseur d’électricité,

le producteur dispose effectivement d’un contrat
de soutirage dans le cas ol un soutirage est lié au
point d’injection,

le producteur ait réglé la totalité du montant des
éventuels travaux de raccordement,

le producteur ou son représentant soit présent
lors de lintervention (lorsquelle nest pas télé-
opérée),

le producteur ait produit l'attestation de
conformité visée par Consuel, de l'installation de
production.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Pl P2 P3

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

10 jours ouvrés

Option 1 - Mise en service avec injection du surplus de la production

NF -Non facturée

Nota - Avec un compteur communicant la mise en service est réalisée a distance par télé-opération au plus tét le lendemain de la

demande.

Contacter EDSB

Portail EDSB
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P100B

La prestation consiste enla mise sous tension d’une nouvelle installation de production, a la suite d’éventuels travaux de raccordement.

Cette prestation comprend deux options: Option1-Mise en service avec injection du surplus de la production, Option 2-Mise en service avec injection de la
totalité de la production

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

le rattachement contractuel au
périmétre duresponsable d’équilibre,

le remplacement, le cas échéant, du
compteur soutirage existant par un
compteur communicant,

la programmation du compteur
mesurant les flux d’injection et le cas
échéant les flux de soutirage,

le test, le cas échéant, de la protection
de découplage,

le réglage dudisjoncteur branchement,
le cas échéant,

lerelevé d’index.



Mise en service du raccordement d’une nouvelle installation de production  |[3{l0]e]=

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Option 2 - Mise en service avec injection de la totalité de la production

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris

HT LS La prestation demandée est considérée

comme réalisée lorsqu’ont été effectués
48,18 € 5782¢€ exclusivement:

¢ lerattachement contractuel au
Délais standards deréalisation périmetre duresponsable d'équilibre,

¢ lamise sous tension de l'installation
10 jours ouvrés (pose des coupe-circuits branchement),

¢ laprogrammationducompteur
Contacter EDSB mesurant les flux d’injection et, le cas
échéant, les flux de soutirage,

e letest delaprotectionde découplage,
Portail EDSB
¢ leréglage dudisjoncteur branchement,

* lerelevéd’index.
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Mise en service sur raccordement existant

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Producteur ‘ P4

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ l'ensemble dudispositif contractuel entre le
producteur et EDSB ait été signé,

¢ leproducteur dispose effectivement d’un contrat
de soutirage dans le cas ol un soutirage est lié au

point d’injection,

¢ le producteur ou sonreprésentant soit présent

lors de lintervention,
¢ le producteur produise, le cas échéant*,

'attestation de conformité visée par un organisme

de controle habilité, de Uinstallation de
production.

(*) cf. article D342-16 du code de l'énergie.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

5 jours ouvrés

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail

HT

119,26 €
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TTC

14311 €

P120A

La prestation consiste a mettre en service un point de connexion existant, dont le raccordement n'a pas été déposé ou déconnecté du réseau.

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

¢ lerattachement contractuel du site au
périmétre duresponsable d’équilibre,

¢ ladé-condamnation des appareils de
séparation du réseau,

¢ lamodification des codes d'accés du ou
des compteur(s),

e lerelevéd’index,

¢ lavérification visuelle du poste,

¢ lavérification visuelle de
fonctionnement du ou des compteur(s).



Mise en service d'une installation de production sur raccordement existant  [dF=0]=

. La prestation consiste a mettre en service une installation de production, dont le raccordement n’a pas été déposé ou déconnecté duréseau (par
Clients exemple en cas de changement de propriétaire).

2, Particuli e i
articulier totalité de la production.

B3 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Tarifs de la prestation

Categorie

. . ) . Délais standards deréalisation
Prestationréalisée a titre exclusif par

EDSB
5 jours ouvrés

Contacter EDSB
Demandeur-Segment

Téléphone-Courrier -E-mail
Producteur P1 P2 P3

Acheteur P1 P2 P3

o o
!!

Clausesrestrictives

Loption 2 n'est pas disponible dans le cadre d’'un
contrat unique en injection.

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ lensemble dudispositif contractuel entre le
producteur et EDSB ait été signé, ou que celui-ci
dispose d'un contrat unique-injection (CU-1) avec
un Acheteur délectricité,

¢ leproducteur dispose effectivement d'un contrat
de soutirage dans le cas ol un soutirage est lié au
point d’injection,

¢ leproducteur ousonreprésentant soit présent
lors de lintervention (en cas de déplacement).

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Option 1 - Mise en service avec injection du surplus de la production
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NF -Non facturée

Cette prestation comprend deux options: Option1-Mise en service avec injection du surplus de la production, Option 2-Mise en service avec injectionde la

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

le rattachement contractuel au
périmeétre de responsable déquilibre et
le cas échéant a celui de l'acheteur (cas
duCU-I),

le remplacement, le cas échéant, du
compteur existant par un compteur
communicant et le réglage du
disjoncteur,

la programmation du dispositif de
comptage, sinécessaire,

le rétablissement, le cas échéant, de
l'accés auréseau,

la vérification de la protectionde
découplage dans le cas d’une
rénovation de l'installation de
production,

lerelevé d’index.



Mise en service d'une installation de production sur raccordement existant  [dF=0]=

Option 2 - Mise en service avec injection de la totalité de la production

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris

HT LS La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
10,16 € 12,19€ exclusivement:

¢ lerattachement contractuel au
Délais standards deréalisation périmetre de responsable déquilibre,
* leremplacement, le cas échéant, du
compteur existant par uncompteur
5 jours ouvrés communicant,
¢ laprogrammationdudispositif de
comptage, sinécessaire,
Contacter EDSB ¢ lerétablissement, le cas échéant, de
l'accés auréseau,
e lavérificationde la protectionde
- . . découplage dans le cas d’une
Teléphone -Courrier -E-mail rénovation de linstallation de
production,
¢ lerelevéd’index

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 188



Changement de nature de contrat

Clients

&\ Particulier
B3 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

Prestationréalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Producteur P1 P2 P3

Acheteur P1 P2 P3

o o
!!

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que le
titulaire du contrat reste le méme.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Cette prestation consiste a changer de nature de contrat associé a l'installation de production en surplus.

Cette prestation comprend 2 cas de réalisation.

P125

Cas 1-Le passage d’un Contrat d’Accés et d’Exploitation CAE/CRAE signé entre EDSB et le client a un contrat

unique en injection (CU-I) signé entre le client et son acheteur, a la demande de l'acheteur.

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

5 jours ouvrés

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail

Cas 2-Le passage d’'un contrat CU-l a un contrat CAE, a la demande du client.

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

5 jours ouvrés

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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NF -Non facturée

NF -Non facturée

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

le rattachement contractuel au
périmeétre de l'acheteur (cas du
passage aun contrat CU-I)

le rattachement contractuel au
périmétre duresponsable déquilibre
la transmission d’unrelevé

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

la sortie du périmétre contractuel de
l'acheteur,

le rattachement contractuel au
périmétre duresponsable d’équilibre,
la transmission d’unrelevé.



Changement de responsable d’équilibre et/ou d’acheteur P130

Clients La prestation consiste a effectuer le rattachement au périméetre du nouveau responsable déquilibre et/ou a effectuer un changement dacheteur.

&\ Particulier

Tarifs de la prestation . .
Acte élémentaire compris
NF-Non facturée La prestation demandée est considérée

comme réalisée lorsqu’ont été effectués
® En casde nécessité d’'un relevé spécial, celui-ci sera facturé. exclusivement :

Categorie
¢ lerattachement contractuel au
périmétre du nouveau responsable
Délais standards deréalisation d'équilibre et/ou le changement
d’acheteur*,

. e . . . ) . . . . . ¢ latransmissiond’unrelevé (ou télé-
La prestation est réalisée au 1er jour du mois M sila demande est formulée au moins 7 jours calendaires avant la fin du mois relevé) a la date du changement

M-1. Dans les autres cas elle est réalisée au ler du mois M+1. effectif de périmétre d'équilibre et/ou
d’acheteur

1 Prestationréalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment
Contacter EDSB * le changement d’acheteur concerne les

clients en Obligation d’Achat ou en Contrat

Producteur P1 P2 P3 Unique

Téléphone-Courrier -E-mail

o o
!!

Acheteur P1 P2 P3

Clauses restrictives

La prestation est réalisée sous réserve que le
changement de responsable d’équilibre ait été
notifié (réception par EDSB d’un nouvel accord de
rattachement au périmeétre d'équilibre du nouveau
responsable d’équilibre).
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Changement de responsable d’équilibre et/ou d’acheteur P130

Clients La prestation consiste a effectuer le rattachement au périméetre du nouveau responsable déquilibre et/ou a effectuer un changement dacheteur.

B1 Entreprise et professionnel

Tarifs de la prestation . .
i@ Collectivité Acte élémentaire compris
i® Collectivité
NF -Non facturée La prestation demandée est considérée

comme réalisée lorsqu’ont été effectués
® En casde nécessité d’'un relevé spécial, celui-ci sera facturé. exclusivement :

i ¢ lerattachement contractuel au
Categorie périmétre du nouveau responsable
Délais standards deréalisation d'équilibre et/ou le changement
d’acheteur*,

1 Prestation réalisée a titre exclusif par L ) calise teri s Msil f & s 7 L ) la fi ) ¢ latransmissiond’unrelevé (ou télé-
EDSB aprestation est réalisée au ler jour dumois M sila demande est formulée au moins 7 jours calendaires avant la fin du mois relevé) a la date du changement

M-1. Dans les autres cas elle est réalisée au ler du mois M+1. effectif de périmétre d'équilibre et/ou
d’acheteur

Contacter EDSB * le changement d’acheteur concerne les
clients en Obligation d’Achat ou en Contrat
Demandeur-Segment Unique

oo IR
e I

Téléphone-Courrier -E-mail

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que le
changement de responsable d’équilibre ait été
notifié (réception par EDSB d’un nouvel accord de
rattachement au périmeétre d’équilibre du nouveau
responsable d’équilibre).
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Résiliation sans suppression du raccordement P140

Clients La prestation consiste a résilier le contrat d'accés au réseau public de distribution conclu entre le producteur et EDSB.

Pour un client ayant souscrit un contrat unique eninjection (CU-1), la prestation peut étre demandée a l'initiative du client ou de l'acheteur. Elle consiste a sortir

B1 Entreprise et professionnel

le point de connexion du périmétre de l'acheteur.

i® Collectivité
Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris
HT LS La prestation demandée est considérée
Categorie comme réalisée lorsqu’ont été effectués
P1aP3 141,58 € 169,90 € exclusivement:
¢ larésiliation du contrat,
1 Prestation réalisée a titre exclusif par ¢ lasortie contractuelle du périmétre du
EDSB P4 9,21€ 11,05€ responsable d’équilibre,

Demandeur-Segment

oo IR
e I

Clausesrestrictives

La mise hors tension ou la déconnexion du réseau
n'est pas systématique. En particulier, elle est
impossible lorsqu’il y a un soutirage au point de
connexion. Il appartient alors au producteur
d'assurer le découplage définitif de son installation
de production.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Délais standards deréalisation

5 jours ouvrés

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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¢ lasortie contractuelle du point de
connexion du périmétre de l'acheteur
(CU-1) le cas échéant,

¢ latransmission des données de
comptage (courbes de charge ou index)
aux acteurs concernés (producteur,
responsable d’équilibre, acheteur),

¢ lerelevé et latransmissiondes index
derésiliation,

¢ lamise hors tension ou la déconnexion
duréseau chaque fois que possible.



Résiliation sans suppression du raccordement P140

Clients La prestation consiste a résilier le contrat d'accés au réseau public de distribution conclu entre le producteur et EDSB.

Pour un client ayant souscrit un contrat unique eninjection (CU-1), la prestation peut étre demandée a l'initiative du client ou de l'acheteur. Elle consiste a sortir

2. Particulier le point de connexion du périmétre de l'acheteur.

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris

Categorie
HT LS La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
1 Prestationréalisée a titre exclusif par 9.21€ 1,05¢€ exclusivement:
EDSB

¢ larésiliation du contrat
Délais standards deréalisation * lasortie contractuelle du périmeétre du
responsable déquilibre
* lasortie contractuelle du point de

5 jours ouvrés connexion du périmétre de l'acheteur
Demandeur-Segment (CU-I) le cas échéant
¢ latransmission des données de
Contacter EDSB comptage (courbes de charge ouindex)

aux acteurs concernés (producteur,
responsable d'équilibre, acheteur)
lerelevé et la transmission des index
derésiliation

¢ lamise hors tension ou la déconnexion
duréseau chaque fois que possible

Producteur P1 P2 P3

Acheteur P1 P2 P3

o o
!!
3

Téléphone-Courrier -E-mail

Clauses restrictives

La mise hors tension ou la déconnexion du réseau
n'est pas systématique. En particulier, elle est
impossible lorsqu'il y a un soutirage au point de
connexion. Il appartient alors au producteur
d'assurer le découplage définitif de son installation
de production.
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Modification de comptage sur réducteurs P160A

Clients La prestation consiste enla modification ducomptage dans des conditions de réalisation dépendant de la situation technique rencontrée sur place.
Cette fiche comprend trois cas de réalisation: Cas 1-Sans changement de compteur (réglage simple, mise a jour des données), Cas 2-Avec changement de

B Entreprise et professionnel compteur, Cas 3-A distance.

i® Collectivité
Nota-cette prestation est réalisée lors d'une demande de modification de la puissance de raccordement en injection, et/ou de la puissance installée, et/ou
de la puissance créte dans le cas de la filiere photovoltaique, préalablement formulée a partir du portail raccordement d’EDSB ou des formulaires présents
dans la documentation technique de référence (DTR). Selon le cas, toute modification de puissance peut induire d'autres facturations (P840, ...).
Categorie
1 Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Producteur ‘ P4
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Modification de comptage sur réducteurs

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Cas 1-Sans changement de compteur (réglage simple, mise a jour des outils)

Tarifs de la prestation

HT
185,18 €
Délais standards deréalisation
Standard 1 10 jours ouvrés
Standard 2 (express) 5 jours ouvrés
Contacter EDSB
Téléphone-Courrier -E-mail
Cas 2-Avec changement de compteur
Tarifs de la prestation
HT
463,89 €
Délais standards deréalisation
Standard 1 10 jours ouvrés
Standard 2 (express) 5 jours ouvrés
Contacter EDSB
Téléphone-Courrier -E-mail
Page 195

TTC

22222€

TTC

556,67 €

P160A

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsquont été effectués
exclusivement :

la modification de cablage si
nécessaire,

le remplacement de mémoire et/ou le
réglage d’horloge,

la programmation du compteur,
lerelevé d’index.

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

l'adaptation éventuelle du panneaude
comptage,

la pose du nouveau compteur,

la programmation du compteur et ou
réglage d’horloge,

lerelevé d’index.



Modification de comptage sur réducteurs P160A

Cas 3-A distance

Tarifs de la prestation . .
Acte élémentaire compris
HT TTC La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
20,18€ 24,22 € exclusivement:
¢ letélé-relevé des données de
Délais standards deréalisation comptage,
* letélé-paramétrage ducompteur.
Standard 1 10 jours ouvrés
Standard 2 (express) 5 jours ouvrés
Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 196



Modification de comptage a lecture directe P160B

Clients

&\ Particulier
B3 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

1 Prestationréalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Producteur P1 P2 P3

Acheteur P1 P2 P3

o o
!!

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ elle neconcerne pas le remplacement d’un
compteur aindex par uncompteur a courbe de
charge (passage de segment P1a P3, dans ce cas
sereporter ala fiche P160A).

¢ elle ne concerne pas une modification de
comptage nécessaire a une évolutionde la
puissance de raccordement (dans ce cas, se
reporter ala fiche P180B).

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste enl’ensemble des opérations de paramétrage et de controles de l’'un des compteurs du dispositif de comptage ayant fait l'objet
d’une modification et contribuant a la mesure des énergies issues de la production.

Cette prestation comprend deux options: Option 1-Modification du dispositif de comptage, Option 2 -Modification de la sortie télé-information du compteur
communicant.

Option 1 - Modification du dispositif de comptage

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris

HT TTC La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
54,06 € 64,87 € exclusivement:

¢ lechangement duoudes compteur(s) si
Délais standards deréalisation nécessaire
¢ laprogrammationduoudes
) compteur(s) sinécessaire, y compris la
10 jours ouvrés programmation de la télé-information
client sur compteur non communicant
¢ l'adaptation du panneau de comptage si

Contacter EDSB nécessaire
e lerelevéd’index

Téléphone-Courrier -E-mail
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Modification de comptage a lecture directe P160B

Option 2 - Modification de la sortie télé-information du compteur communicant

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris
NF-Non facturée La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu'a été effectuée

Délais standards deréalisation exclusivement:

¢ lamodification par télé-opérationdu

Sous réserve de 1 jour ouvré ou & date souhaitée mode «historique» en mode «standard»
fonctionnement de la télé- ouinversement
opération

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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Modification de puissance de raccordement [BT < 36 kVA)] P180B

Clients

&\ Particulier
B3 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

Prestationréalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Producteur P1 P2 P3

Acheteur P1 P2 P3

o o
!!

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:
Pour lescas 3 et 4:

¢ unrendez-vous téléphonique ait eu lieu avant
Uintervention,

e les caractéristiques électriques duraccordement
soient compatibles (modification limitée au
dispositif de comptage).

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a modifier la puissance de raccordement en injection du point de connexion.
Pour une modification de puissance qui nécessite une modification de l'ouvrage de raccordement, les travaux feront l'objet d’un devis adressé auclient.
Cette fiche comprend plusieurs cas de réalisation, fonction de la configuration technique du point de connexion. Les cas1a 4 correspondent a une intervention

limitée au dispositif de comptage. Le cas 5 est réalisé par télé-opération sans déplacement. Le cas 6 correspond aux autres situations, y compris le passage de
monophasé a triphasé et inversement, dés lors qu'il nécessite une modification au-dela du dispositif de comptage.

Nota-Toute modification de la puissance installée sansimpact sur la puissance de raccordement doit étre signalée a EDSB, conformément a
l'engagement contractuel du producteur.

Page 199



Modification de puissance de raccordement [BT < 36 kVA)] P180B

Cas 1-Avecréglage de l'appareil de contréle (disjoncteur)

Tarifs de la prestation . .
Acte élémentaire compris
HT TTC La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
36,31€ 4357 € exclusivement:

* leréglage dudisjoncteur

Délais standards deréalisation o letest dela(des) protection(s) de
découplage

. . ¢ lerelevé des index
10 jours ouvrés

Contacter EDSB

Téléphone - Courrier - E-mail

Cas 2-Avec changement de disjoncteur

Tarifs de la prestation . .
Acte élémentaire compris
HT TTC La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
54,06 € 64,87 € exclusivement:

* lechangement de disjoncteur,
Délais standards deréalisation ¢ leréglage dudisjoncteur,
* letest dela(des) protection(s) de
découplage

10 jours ouvrés ¢ lerelevédesindex

Contacter EDSB

Téléphone - Courrier - E-mail
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* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Modification de puissance de raccordement [BT < 36 kVA)]

Cas 3 -Avec passage de monophasé a triphasé

Tarifs de la prestation

HT

152,66 €

Délais standards deréalisation

10 jours ouvrés
Contacter EDSB

Téléphone - Courrier - E-mail

Cas 4 - Avec passage de triphasé a monophasé

Tarifs de la prestation

HT
152,66 €
Délais standards deréalisation
10 jours ouvrés
Contacter EDSB
Téléphone - Courrier - E-mail
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TTC

183,19€

TTC

183,19€

P180B

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

le changement du disjoncteur,

le changement de compteur,

le réglage dudisjoncteur,

la programmation du compteur si

nécessaire (systématiguement avec

AMM : voir actes élémentaires du Cas

5),

¢ lechangement dupanneaude
comptage sinécessaire,

¢ lechangement de coupe-circuit,

* letest dela(des) protection(s) de
découplage,

* lerelevédesindex des compteurs

(ancien et nouveau, le cas échéant).

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

le changement du disjoncteur,

le changement de compteur,

le réglage dudisjoncteur,

la programmation du compteur si

nécessaire (systématiguement avec

AMM : voir actes élémentaires du Cas

5),

¢ lechangement dupanneaude
comptage sinécessaire,

* lechangement de coupe-circuit,

* letest dela(des) protection(s) de
découplage,

¢ lerelevédesindex des compteurs

(ancien et nouveau, le cas échéant).



Modification de puissance de raccordement [BT < 36 kVA)]

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Cas 5-Avec intervention a distance

Tarifs de la prestation

HT

357€

Délais standards deréalisation

1 jour ou a date souhaitée

® Sousréserve de fonctionnement de la télé-opération

Contacter EDSB

Téléphone - Courrier - E-mail

Cas 6 - Avec étude technique

Tarifs de la prestation

@ Le devisintégre le montant de la prestation contractuelle demandée.

Contacter EDSB

Téléphone - Courrier - E-mail
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TTC

428€

Sur devis

P180B

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’a été effectuée
exclusivement:

¢ latransmission des index (Dans ce cas,
ilincombe au client de tester lui-méme
le bon fonctionnement de sa (ses)
protection(s) de découplage)

Acte élémentaire compris

La prestation est décrite dans le bareme
de facturation de Uopération de
raccordement des utilisateurs du réseau
public de distribution d’électricité
concédé a EDSB et comprend
principalement:

e [‘étude d’une solution technique,

¢ larédaction et la transmission du devis
au client,

* laréalisation des travaux (y compris
changement du dispositif de comptage
sinécessaire) aprés acceptation du
devis par le client,

¢ letest dela(des) protection(s) de
découplage,

¢ lerelevédesindex des compteurs
(ancien et nouveau, le cas échéant).



Intervention pour impayé ou manquement contractuel et retablissement P200

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie
1 Prestation réalisée a titre exclusif par

EDSB

Demandeur-Segment

Producteur ‘ P4

Clausesrestrictives

Encas d'impossibilité de réaliser la prestation
demandée du fait du producteur, y compris en cas
d’'opposition ou de menace physique, la prestation
est considérée comme réalisée.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a interrompre ourétablirl’accés auréseaudans le cadre d’un non-respect de clause contractuelle (notamment défaut de
paiement ou atteinte a la sécurité duréseau).

Cette prestation comprend deux options: Option1-Suspension de la desserte (a l'initiative ’EDSB) Option 2 -Rétablissement de la desserte.
Option 1 - Suspension de la desserte (a linitiative d’EDSB)

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris

HT TTC La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
138,30 € 165,96 € exclusivement:

e louverture des arrivées HTA (points de

Délais standards deréalisation connexion P1-P2) ou lenlévement de
fusibles (points de connexion P3-P4),

¢ lerelevéd’index.
10 jours ouvrés

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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Intervention pour impayé ou manquement contractuel et retablissement P200

Option 2 - Rétablissement de la desserte

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris
HT LS La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsquont été effectués
161,99 € 194,39€ exclusivement :

e |lerétablissement de ladesserte,
Délais standards deréalisation * lerelevé d'index.

1 jour ouvré

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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Intervention pour impayé ou manquement contractuel et retablissement P200B

. La prestation consiste a interrompre ourétablirl’accés auréseaudans le cadre d’un non-respect de clause contractuelle (notamment défaut de
Clients paiement ou atteinte a la sécurité duréseau).

&\ Particulier
B3 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Tarifs de la prestation

Categorie

1 Prestationréalisée a titre exclusif par

EDSB L o
Délais standards deréalisation

10 jours ouvrés

Demandeur-Segment
Contacter EDSB
Producteur P1 P2 P3

Téléphone- ier -E-mai
Acheteur Pl P2 P3 éléphone-Courrier -E-mail

o o
!!

Clausesrestrictives

Encas d'impossibilité de réaliser la prestation
demandée du fait du producteur, y compris en cas
d’opposition ou de menace physique, la prestation
est considérée comme réalisée.

La suspension de l'accés auréseau nest pas
systématique. Elle est en particulier impossible
lorsqu’il y a un soutirage au point de connexion. Il
appartient alors au producteur d'assurer le
découplage définitif de soninstallationde
production.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Option 1 - Suspension de l'accés au réseau

HT

23,54€
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TTC

28,25€

Cette prestation comprend deux options: Option1-Suspension de l'accés au réseau (a linitiative dEDSB (CAE ou CU-I), ou a l'initiative de l'acheteur (CU-1)),
Option 2-Rétablissement de l'accés au réseau.

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

¢ lasuspensionde l'accés auréseau
public de distribution

¢ lerelevé et latransmissiond’index de
suspension



Intervention pour impayé ou manquement contractuel et retablissement P200B

Option 2 - Rétablissement de l'accés au réseau

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris
HT LS La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
13,14 € 15,77 € exclusivement:

¢ lerétablissement de l'accés auréseau
Délais standards deréalisation public de distribution
¢ lerelevé et latransmissiond’index de
rétablissement

1 jour ouvré
Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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Collecte et transmission réecurrente de la courbe de mesures P300B

Clients La prestation consiste a la transmission récurrente ou l'activationde la collecte de la courbe de mesures.
Cette prestation comprend deux options : Option 1-Transmission récurrente de la courbe de mesures, Options 2-Collecte de la courbe de mesures.

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité Option 1 - Transmission récurrente de la courbe de mesures
La prestation consiste & transmettre au demandeur, a fréguence quotidienne, hebdomadaire ou mensuelle, la courbe de mesures Acte élémentaire compris
: au pas 5 minutes d’un point de connexion actif.
Categorie La prestation demandée est considérée

comme réalisée lorsqu’ont été effectuées

Tarifs de la prestation
exclusivement:

Prestation réalisée a titre exclusif par
p NF -Non facturée

EDSB ¢ lactivationde la collecte de la courbe

de mesure dans le systéeme
o T . d’information, le cas échéant,
Délais standards deréalisation ¢ larésiliation de 'abonnement en cours,
le cas échéant,
* lamise enplace de l'abonnement au
service de transmission récurrente de
la courbe de mesures demandée.

Demandeur -Segment 5 jours ouvrés

Producteur ‘ P4 Contacter EDSB
Producteur Espace Client
Fournisseur délectricité ‘ P4

Fournisseur -Tiers Portail ’EDSB

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ lesite soit équipé d’un compteur télé-accessible
et compatible ala courbe de mesure,

¢ ledemandeur garantisse disposer d’une
autorisation expresse du producteur lorsqu’il ne
s'agit pas de ce dernier.
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Collecte et transmission réecurrente de la courbe de mesures P300B

Option 2 - Collecte de la courbe de mesure

La prestation consiste a activer la collecte de la courbe de mesures au pas 5 minutes pour un point de connexion actif. Acte élémentaire compris

Tarifs de la prestation La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’a été effectuée

NF -Non facturée exclusivement:

¢ lactivationde la collecte de la courbe
de mesures dans le systéme

Délais standards deréalisation d’information.

5 jours ouvrés

Contacter EDSB
Producteur Espace Client
Fournisseur -Tiers Portail ’EDSB
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Collecte et transmission réecurrente de la courbe de mesures P300C

Clients La prestation consiste a la transmission récurrente ou l'activationde la collecte de la courbe de mesures.

Cette prestation comprend deux options : Option 1 -Transmission récurrente de la courbe de mesures, Options 2-Collecte de la courbe de mesures.

&\ Particulier

T Option 1 - Transmission récurrente de la courbe de mesures
i® Collectivité
La prestation consiste a collecter la courbe de mesures pour un point de connexion actif et 4 la transmettre au demandeur. Acte élémentaire compris
Les courbes de mesures transmises sont des données brutes issues du compteur au pas 30 minutes. La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsquont été effectuées
Categorie La fréquence de transmission peut étre quotidienne ou mensuelle. exclusivement :
La collecte et la transmission récurrente sont activées pour une durée de 36 mois maximum. e lactivationde la collecte de la courbe
Prestati salisée & tit Lusif . i de mesures sur le compteur le cas
9 EE)eSSBa ionréalisée a titre exclusif par Tarifs de la prestation échéant,
. . . ¢ lavalidationde laprise enchargedela
Prestation non disponible actuellement transmission récurrente.

Demandeur-Segment

Producteur P1 P2 P3 @
Tiers P1 P2 P3 Qi

Fournisseur d'électricité P1 P2 P3 @

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ lesite soit équipé d’un compteur AMM ouvert aux
services et télé-opérable,

¢ ledemandeur garantisse disposer d’'un
consentement expreés du producteur pour la
collecte et la transmission récurrente de sa
courbe de mesures.
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Collecte et transmission réecurrente de la courbe de mesures P300C

Option 2 - Collecte de la courbe de mesure

La prestation consiste & activer la collecte de la courbe de mesures au pas 30 minutes pour un point de connexion actif. Acte élémentaire compris

La collecte est activée pour une durée de 36 mois maximum. La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’a été effectuée

Tarifs de la prestation exclusivement:

¢ lactivationde la collecte de la courbe

NF -Non facturée
de mesures sur le compteur.

Délais standards deréalisation

3 jours ouvrés

Contacter EDSB
Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur-Tiers Portail d’EDSB
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Transmission quotidienne des index et autres données du compteur P305A

. La prestation consiste a permettre audemandeur de s’abonner a '’ensemble des données brutes du compteur (hors courbes de production) décrites
Clients dans le guide des flux publié par EDSB et a les lui transmettre quotidiennement.

e m Le demandeur doit déclarer le canal de réception par lequel il souhaite recevoir les données (portail, mail ou FTP).

Le service est souscrit a compter de la date du jour (sauf dysfonctionnement) et pour une durée indéterminée.

i® Collectivité

Les tiers souscrivent a cette prestation en indiquant une date de début (= date du jour) et éventuellement une date de fin (> date de début).
Si cette date de fin est non renseignée, le service reste souscrit pendant une durée indéterminée avec possibilité pour les fournisseurs et tiers d’'y mettre fin a
tout moment via le portail EDSB.

Categorie

PR ] Tarifs de la prestation
1 ErDeSséatlon réalisée a titre exclusif par Acte élémentaire compris
NF-Non facturée La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqua été effectuée
Délais standards deréalisation exclusivement :
Demandeur-Segment ¢ latransmissiondes données au

3 jours ouvrés demandeur.

Producteur ‘ P4 @ (Hors délai de création des canaux FTP)
Fournisseur délectricité ‘ P4 Contacter EDSB

Producteur Espace Client

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que: Fournisseur-Tiers Portail d’'EDSB

¢ lesite soit équipé d’un compteur électronique
communicant,

¢ ledemandeur garantisse disposer d’une
autorisation expresse du producteur lorsqu’il ne
s'agit pas de ce dernier.
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Parameétrage d’'une synchrone de courbes de mesure

Clients La prestation consiste en le paramétrage et le calcul d'une courbe synchrone obtenue a partir de courbes de mesure.

B1 Entreprise et professionnel

Tarifs de la prestation . .
Acte élémentaire compris

i® Collectivité
HT TTC La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
4472 € 53,66 € exclusivement:
i ¢ leparamétrage initial ducalcul de la
Categorie Délais standards deréalisation courbe synchrone,

e latransmission mensuelle de la courbe
synchrone.

Prestation réalisée a titre exclusif par 10 jours ouvrés

EDSB
Contacter EDSB

Demandeur-Segment Téléphone-Courrier - E-mail

Producteur ‘ P4

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ les points de connexion P3 disposent d’un
compteur télérelevé a courbes de mesure,

¢ les prestations complémentaires de comptage a
Courbes de mesure nécessaires a sa réalisation
aient été souscrites,

¢ lademande ait été faite 15 jours calendaires avant
la fin de mois pour étre effective le mois suivant.
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Prestation de relevé a pied

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie
Prestation réalisée a titre exclusif par

EDSB

Demandeur-Segment

Producteur ‘ P4

Clausesrestrictives

La prestation n'est plus facturée lorsque le client
permet la pose d’'un compteur évolué et/ou
l'activation du dispositif de télécommunication, en
rendant 'accés a EDSB au dispositif de comptage.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

251510

Cette prestation s’adresse aux clients refusant la pose d’un compteur évolué ou l’activation du dispositif de télécommunication.

Samise enplace permet de facturer a ces utilisateurs les surcoiits générés du fait dumaintiendurelevé a pied.

Tarifs de la prestation

HT
106,79 €
Délais standards deréalisation
Selon le calendrier de relevé définipar EDSB
Contacter EDSB
Téléphone-Courrier -E-mail
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TTC

128,15 €

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’a été effectué
exclusivement:

¢ lerelevé sur site des données de
comptage.



Releve spécial

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie
1 Prestation réalisée a titre exclusif par

EDSB

Demandeur-Segment

oo AN
S -

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a effectuer unrelevé en dehors du relevé cyclique.

Tarifs de la prestation

HT TTC
P1aP3 67,76 € 81,31€
P4 30,43 € 36,52 €

® La prestation n'est pas facturée si elle fait suite &4 une contestation du client et que lerreur d’EDSB lors du relevé cyclique est avérée.
Délais standards deréalisation

Standard 1 10 jours ouvrés

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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P360

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

lerelevé ou le télé-relevé des données
de comptage,

la validation de la courbe de mesure le
cas échéant,

la vérification du fonctionnement
apparent des appareils en cas de doute
(index, paramétrage, intégrité...),

la transmission des données de
comptage.



Relevé spécial P360

Clients La prestation consiste a effectuer un relevé en dehors du relevé cyclique.

& Particulier
Tarifs de la prestation . .
Acte élémentaire compris

HT TTC La prestation demandée est considérée

comme réalisée lorsqu’ont été effectués
Categorie 30,43 € 36,52 € exclusivement :

¢ lerelevéoule télé-relevé des données
& i 8 i i e Ccol tage,
Prestation réalisée a titre exclusif par Délais standards deréalisation d ptag

EDSB * lavalidationde la courbe de mesure le
Standard 1 10 jours ouvrés cas échéant,

¢ lavérification du fonctionnement
apparent des appareils en cas de doute

Standard 2 (express) 5 jours ouvrés A . DS
(index, paramétrage, intégrité...),

Demandeur-Segment
¢ latransmission des données de

Contacter EDSB comptage.
Producteur P1 P2 P3

o o
!!

Acheteur Pt P2 P3 Téléphone-Courrier -E-mail

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 215



Prestation annuelle de decompte P370

. La prestation consiste a effectuer le relevé, le contrdle et les calculs de décompte en vue de l'affectation des flux d’énergie au périmétre des
Clients responsables d’équilibre de ’hébergeur et dudécomptant, et de la publication des données de comptage.

Un point de comptage est en décompte lorsgu’il est raccordé indirectement au Réseau Public de Distribution par Uintermédiaire d'installations électriques

B1 Entreprise et professionnel . . A . e
? B privatives appartenant a un tiers appelé hébergeur.

i® Collectivité

Categorie

Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Producteur ‘ P4

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ lesite hébergeur ait fait valoir son éligibilité,

* lesite hébergeur et le site en décompte soient
équipés d’'un compteur a courbe de charge,

* il existe au moment de la demande un contrat en
vigueur avec EDSB relatif a 'acheminement pour
le point de comptage en décompte considéré,

¢ unContrat de Service de Décompte relatif au
point de comptage en décompte considéré soit
conclu.
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Prestation annuelle de déecompte

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Tarifs de la prestation

P370

Acte élémentaire compris

Délais standards deréalisation La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués

exclusivement:

-La fréquence minimale de transmission de la courbe de mesure est mensuelle, -La fréquence minimale de transmission des

index est mensuelle en HTA et BT > 36 kVA Acte de gestion

Contacter EDSB

l'élaboration et la gestion du Contrat de
Service de Décompte.

Acte de comptage

Téléphone-Courrier -E-mail

la location et l'entretien du matériel de
comptage,

le contréle du matériel de comptage,
lerelevé et 'exploitation des données
dupoint de comptage en décompte,

la validation, la correction et la mise a
disposition de ces données de
comptage,

le profilage du point de comptage en
décompte (le cas échéant).

Acte de décompte

Hébergeur disposant d’'un service de comptage a courbe de mesure

Tarifs de la prestation

HT TTC
Service de comptage du point de comptage en décompte a courbe de 2108€ 2530€
mesure
Service de comptage du point de comptage en décompte aindex [HTA ou
BT > 36 kVA] 272,66 € 327,19€
ggrl\(/\i/cAe]de comptage du point de comptage endécompte aindex [BT < 15379 € 18455€
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le décompte des flux du site hébergeur,
la transmission des flux, aprés
décompte, auresponsable déquilibre
dusite endécompte.



Prestation annuelle de déecompte

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Hébergeur disposant d’un service de comptage a index

Tarifs de la prestation

Service de comptage du point de comptage endécompte a courbe de
mesure

Service de comptage du point de comptage en décompte aindex [HTA ou
BT > 36 kVA]

Service de comptage du point de comptage endécompte aindex [BT <
36 kVA]
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HT

438,39€

690,28 €

556,70 €

TTC

526,07 €

828,34 €

668,04 €

P370



Transmission infra-journaliere des données du compteur

. La prestation consiste a permettre au demandeur de recevoir a chaque sollicitation les données brutes du compteur (y compris courbes de charge) décrites dans
Clients le guide des flux publié par EDSB.

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité Le demandeur doit déclarer le canal de réception par lequel il souhaite recevoir les données (mail ou FTP). Acte élémentaire compris
La demande est formulée pour chaque PRM. La prestation demandée est considérée
) comme réalisée lorsqu’a été effectuée
Les données transmises sont : exclusivement:
Categorie ¢ celles mesurées lors des derniéres 24 heures pour la courbe de charge, e latransmission des données au
¢ celles présentes dans le compteur lors de son interrogation pour les index et les parameétres de tarif dynamique. demandeur.

Prestation réalisée  titre exclusif par Pour un méme PRM, toute nouvelle demande nest pas autorisée tant que la précédente n'a pas été traitée.

EDSB Tarifs de la prestation

NF -Non facturée

Demandeur -Segment Délais standards deréalisation

Producteur ‘.
Fournisseur délectricité ‘
Tiers ‘

P4 De 5 & 30 minutes suivant le nombre dappels simultanés.

p3 A @ (Hors délai de création des canaux FTP)

= -

Contacter EDSB

Clausesrestrictives Téléphone - Courrier - E-mail
Producteur

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ lesite soit équipé d’un compteur électronique

communicant avec boitier 1P, Fournisseur - Tiers Portail d’'EDSB
¢ ledemandeur garantisse disposer d’une

autorisation expresse du producteur lorsqu’il ne

s'agit pas de ce dernier.
* unacteur ne sature pas le service avec un trop

grand nombre de demandes.
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Transmission de I’historique de courbe de mesure P380

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Producteur ‘ P2 ‘ P4
a8
Fournisseur délectricité ‘ P2 ‘ P4

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ ledemandeur garantisse disposer d’une
autorisation expresse du producteur lorsqu’il ne
s’agit pas de ce dernier,

* lacomposante annuelle de comptage du tarif
d’acheminement (injection) appliquée au point de
connexion soit celle relative aux grandeurs
mesurées correspondant a la courbe de mesure,

¢ lacourbe de mesure demandée concerne l'énergie

injectée par le détenteur du contrat d’accés au
réseau attaché au point de connexion au moment
de lademande.

* les données transmises soient brutes. Seuls les
segments P1/P3 peuvent disposer des données
corrigées.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a fournir la courbe de mesure d’'un point de connexion actif sur une période rétroactive de 24 mois au maximum a compter de la date de la
demande

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris

NF-Non facturée La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués

Délais standards deréalisation exclusivement :

* larécupérationdes index
correspondant a la demande,

¢ lenvoide lacourbe de mesure au
demandeur par mail ou par courrier sur
support informatique.

10 jours ouvrés

Contacter EDSB
Producteur Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur -Tiers Portail ’EDSB
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Transmission de P’historique d’index P385

Clients

&\ Particulier

Categorie

Prestationréalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Producteur P1 P2 P3 @
Acheteur P1 P2 P3 @

Tiers P1 P2 P3 W

Clauses restrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ ledemandeur garantisse disposer d’une
autorisation expresse du producteur lorsqu’il ne
s'agit pas de ce dernier,

¢ les index demandés concernent l'’énergie injectée
par le détenteur du contrat d'accés au réseau
attaché au point de connexion au moment de la
demande.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a fournir Uhistorique des index d’'un point de connexion actif sur une période rétroactive de 36 mois au maximum a compter de la date de
la demande.

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris

NF-Non facturée La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’a été effectuée

Délais standards deréalisation exclusivement :

* lamise adispositiondes index

10 jours ouvrés correspondant a la demande.

Contacter EDSB
Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur -Tiers Portail ’EDSB
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Transmission de P’historique d’index P385

. La prestation consiste a fournir Uhistorique des index d’'un point de connexion actif sur une période rétroactive de 36 mois au maximum a compter de la date de
Clients la demande.

B1 Entreprise et professionnel

. . Tarifs de la prestation
(o Gall el Acte élémentaire compris

NF-Non facturée La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’a été effectuée

Délais standards deréalisation exclusivement :

Categorie * lamise adisposition des index

10 jours ouvrés correspondant a la demande.

1 Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB
Contacter EDSB
Producteur Téléphone-Courrier -E-mail
Demandeur-Segment
Producteur ‘.. P4 Fournisseur -Tiers-Acheteur ~ Portail d’EDSB

Acheteur ‘
o
Fournisseur délectricité ‘ .

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ ledemandeur garantisse disposer d’une
autorisation expresse du producteur lorsqu’il ne
s’agit pas de ce dernier,

¢ les index demandés concernent l'énergie injectée
par le détenteur du contrat d'accés au réseau
attaché au point de connexion au moment de la
demande.
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Intervention pour permettre la vérification des protections HTA par un P400
prestataire agréeé

. La prestation consiste aintervenir afin de permettre la vérification des équipements contribuant a la fonction de protection HTA de U'installationde
Clients production (transformateurs de courant, protections HTA NF C13-100) par EDSB (prestation P401 - Option 1) ou par un prestataire agréé choisi par le
client.

B Entreprise et professionnel " . , . . , N s . g .
P ® Rappel : dans tous les cas, l'intervention ’'EDSB est nécessaire pour donner l'accés aux ouvrages et en fin d'intervention pour vérifier les travaux effectués et

remettre linstallation en situation initiale.

i® Collectivité

Tarifs de la prestation

Acte élémentaire compris
Categorie HT LS La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
. e . 425,30€ 510,36 € exclusivement:
1 Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB « lavérification des travaux effectués,
Délais standards deréalisation ¢ les manceuvres nécessaires a laremise

en exploitation.
10 jours ouvrés

Demandeur-Segment

Producteur ‘ P3 P4

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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Vérification des protections P401

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

Prestations réalisées dans un contexte
concurrentiel

Demandeur-Segment

oo I

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ laséparationde réseaux ait été réalisée au
préalable sinécessaire, les matériels aptes a

¢ lexploitation aient été fournis par le client siceux
enplace nétaient pas adaptés,
elle ne concerne pas le réglage avant la premiere

* miseenservice de l'installation, systématiquement
opéré par EDSB et facturé au titredu
raccordement de linstallation.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a vérifier tout ou partie des équipements contribuant a la fonctionde protection HTA et de découplage de Uinstallationde
production (transformateurs de courant, protections HTA NF C13-100, protections de découplage).

La prestation comprend trois options: Option1-Vérification des protections HTA, Option 2-Vérification des protections de découplage, Option 3-Vérification
simultanée des protections HTA et de découplage.

Le producteur peut aussi confier la vérification des protections a un prestataire agréé. Sont considérés agréés les prestataires accrédités COFRAC. Dans tous
les cas, l'intervention ’EDSB est nécessaire pour donner l'accés aux ouvrages et en fin d'intervention pour vérifier les travaux effectués et remettre
l'installation en situationinitiale (P400).

Actes élémentaires communs a toutes les options

1-les manceuvres et la consignation, selon la délégation de responsabilité du chef de l'établissement auquel est rattaché le point de connexion,
2-linstallation et la dépose du matériel de vérification (chronomeétre de précision, valise d'injection, cables et accessoires),

4 -la vérification des circuits de protections y compris le cas échéant la vérification des TC (Transformateurs de Courant) et TT (Transformateurs de Tension),

5-la déconsignation et les manceuvres, selon la délégation de responsabilité du chef de l'établissement auquel est rattaché le point de connexion,

Disponible pour les producteurs P1 et P2 - Option 1 - Vérification des protections HTA

La prestation consiste a vérifier tout ou partie des équipements contribuant a la fonction de protection HTA de Uinstallation Acte élémentaire compris

client (Transformateurs de Courant, Protections HTA NF C13-100).
La prestation demandée est considérée

Tarifs de la prestation comme réalisée lorsqu’a été effectué
exclusivement l'acte ci-dessous en plus
des actes élémentaires communs a

ol e toutes les options:
44350€ 532,20 € 3-la vérification des protections HTA (y
compris protection watt métrique
homopolaire Pwh si existante) et selon les
Délais standards deréalisation cas leur réglage.
10 jours ouvrés
Contacter EDSB
Téléphone-Courrier -E-mail
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Vérification des protections

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Option 2 - Verification des protections de découplade

La prestation, qui concerne les clients possédant un moyen de production d’électricité de secours et ne disposant pas de contrat
d’injection pour l'énergie injectée sur le réseau public de distribution, consiste a vérifier les équipements de protection de cette
installation (protections de découplage, Transformateurs de Courant).

Tarifs de la prestation

HT TTC
443,50€ 532,20€
Délais standards deréalisation
10 jours ouvrés
Contacter EDSB
Téléphone-Courrier -E-mail
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P4O1

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement les actes ci-dessous en
plus des actes élémentaires communs a
toutes les options:

3-lavérification des protections de
découplage, et selon les cas leur réglage.



Vérification des protections

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Disponible pour les clients P1 et P2 - Option 3 - Verification simultanée des protections HTA et des

protections de découplage

Tarifs de la prestation

HT
541,65€
Délais standards deréalisation
10 jours ouvrés
Contacter EDSB
Client final Téléphone-Courrier -E-mail
Fournisseur Portail ’'EDSB
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TTC

649,98 €

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’a été effectué
exclusivement l'acte ci-dessous en plus
des actes élémentaires communs a
toutes les options:

3-lavérification des protections HTA (y
compris protection wattmétrique
homopolaire Pwh si existante) et selon les
cas leur réglage.



Vérification des protections P401

Clients

&\ Particulier

Categorie

Prestations réalisées dans un contexte
concurrentiel

Demandeur-Segment

Producteur P1 P2 P3

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ laséparationde réseaux ait été réalisée au
préalable sinécessaire, les matériels aptes a

¢ lexploitation aient été fournis par le client siceux
enplace nétaient pas adaptés,
elle ne concerne pas le réglage avant la premiere

* miseenservice de l'installation, systématiqguement
opéré par EDSB et facturé au titredu
raccordement de Uinstallation.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a vérifier tout ou partie des équipements contribuant a la fonctionde protection HTA et de découplage de Uinstallationde
production (transformateurs de courant, protections HTA NF C13-100, protections de découplage).

La prestation comprend 3 options: Option1-Prestation réservée aux clients professionnels, entreprises et collectivités, Option 2-Vérification des protections
de découplage, Option 3-Prestation réservée aux clients professionnels, entreprises et collectivités.

Le producteur peut aussi confier la vérification des protections a un prestataire agréé. Sont considérés agréés les prestataires accrédités COFRAC. Dans tous
les cas, l'intervention ’EDSB est nécessaire pour donner l'accés aux ouvrages et en fin d'intervention pour vérifier les travaux effectués et remettre
l'installation en situationinitiale (P400).

Actes élémentaires communs a toutes les options

1-les manceuvres et la consignation, selon la délégation de responsabilité du chef de l'établissement auquel est rattaché le point de connexion,
2-linstallation et la dépose du matériel de vérification (chronomeétre de précision, valise d'injection, cables et accessoires),

4 -la vérification des circuits de protections y compris le cas échéant la vérification des TC (Transformateurs de Courant) et TT (Transformateurs de Tension),

5-la déconsignation et les manceuvres, selon la délégation de responsabilité du chef de l'établissement auquel est rattaché le point de connexion,

Option 1 - Prestation réservée aux clients professionnels, entreprises et collectivités
Option 2 - Verification des protections de découplade

La prestation, qui concerne les clients possédant un moyen de production d’électricité de secours et ne disposant pas de contrat Acte élémentaire compris
d’injection pour l'énergie injectée sur le réseau public de distribution, consiste a vérifier les équipements de protection de cette

installation (protections de découplage, Transformateurs de Courant). La prestation demandée est considérée

comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement les actes ci-dessous en
plus des actes élémentaires communs a
toutes les options:

Tarifs de la prestation

HT TTC
3-lavérification des protections de
44350€ 532,20 € découplage, et selon les cas leur réglage.

Délais standards deréalisation

10 jours ouvrés
Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail

Page 227



Vérification des protections P401

Option 3 - Prestation réservée aux clients professionnels, entreprises et collectivités

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 228



Intervention pour permettre la vérification des protections de découplage par LS,
un prestataire agréé

La prestation consiste a intervenir afin de permettre la vérification des équipements contribuant a la fonction de protection de découplage de l'installation de
production (transformateurs de courant, protections de découplage) par EDSB (P401-Option 2) ou par un prestataire agréé choisi par le client.

Clients
2. Particulier Rappel : dans tous les cas, lintervention ’EDSB est nécessaire pour donner lacces aux ouvrages et en fin d'intervention pour vérifier les travaux effectués et
remettre linstallation en situation initiale.
Categorie Tarifs de la prestation Acte élémentaire compris
HT TTC La prestation demandée est considérée
1 Prestation réalisée a titre exclusif par comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
EDSB exclusivement:
42530€ 510,36 € o
e lavérification des travaux effectués,

Délais standards deréalisation ¢ les manceuvres nécessaires a laremise
en exploitation.

Demandeur-Segment
10 jours ouvrés

Producteur P1 P2 P3
Contacter EDSB

Acheteur P1 P2 P3

Téléphone-Courrier -E-mail
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Intervention pour permettre la vérification des protections de découplage par LS,
un prestataire agréé

. La prestation consiste a intervenir afin de permettre la vérification des équipements contribuant a la fonction de protection de découplage de
Clients Uinstallation de production (transformateurs de courant, protections de découplage) par EDSB (P401 - Option 2) ou par un prestataire agréé choisi par
le client.

B Entreprise et professionnel " . , . . , N s . g .
P ® Rappel : dans tous les cas, l'intervention ’'EDSB est nécessaire pour donner l'accés aux ouvrages et en fin d'intervention pour vérifier les travaux effectués et

remettre linstallation en situation initiale.

i® Collectivité
Tarifs de la prestation Acte élémentaire compris
Categorie La prestation demandée est considérée
HT TTC comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
. TR . exclusivement:
1 Prestation réalisée a titre exclusif par 42530 € 510,36 €
EDSB « lavérification des travaux effectués,
¢ les manceuvres nécessaires a laremise
Délais standards deréalisation en exploitation.

10 jours ouvrés

Contacter EDSB
Téléphone-Courrier -E-mail

Demandeur-Segment

Producteur ‘.
Acheteur ‘
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Intervention pour permettre la vérification des protections HTA et de P415
decouplage par un prestataire agrée

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie
1 Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Producteur ‘ P3 P4

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste aintervenir afin de permettre la vérification des équipements contribuant a la fonction de protection HTA de U'installationde
production (transformateurs de courant, protections HTA NF C13-100, protections de découplage) par EDSB (prestation P401 - Option 3) ou par un
prestataire agréé choisi par le client.

Rappel : dans tous les cas, l'intervention d’'EDSB est nécessaire pour donner l'accés aux ouvrages et en fin d’'intervention pour vérifier les travaux effectués et
remettre l'installation en situation initiale.

Tarifs de la prestation Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée

HT TTC comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
exclusivement:
523,45€ 628,14 €
* lavérification des travaux effectués,
¢ les manceuvres nécessaires a laremise
Délais standards deréalisation en exploitation.
10 jours ouvrés
Contacter EDSB
Téléphone-Courrier -E-mail
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Vérification sur le dispositif de comptage

Clients
producteur.
& Particulier

P420

La prestation consiste a effectuer une vérification métrologique duou des compteur(s) sans dépose d’équipement. Pour les points de connexion P1-P2, la
prestation peut étre réalisée a Uinitiative d’EDSB suite a une intervention sur les Transformateurs de Courant ou les Transformateurs de Tension par le

Cette prestation comprend 3 options: Option1-Vérification métrologique du ou des compteur(s), Option 2 -Prestation réservée aux clients professionnels,

entreprises et collectivités, Option 3-Vérification visuelle du ou des compteur(s).

Cette prestation ne peut étre utilisée en cas de contestation dordre juridique.

Categorie
Option 1 - Veérification métrolodique du ou des compteur(s)
1 Prestationréalisée a titre exclusif par
EDSB

Le client a le choix entre faire vérifier son compteur par un technicien EDSB ou par un laboratoire extérieur. Dans le premier cas la
prestation est facturée au tarif indiqué dans le catalogue, sile compteur s’avere conforme. Dans le deuxiéme cas la prestation
est facturée au cout réel (y compris le colt du laboratoire) sile compteur s'avére conforme. Dans les deux cas la vérification

Demandeur-Segment métrologique n'est pas facturée siun défaut est constaté sur le fonctionnement du compteur.
Tarifs de la prestation

Producteur P1 P2 P3
HT TTC

32785€ 39342 €

Délais standards deréalisation

10 jours ouvrés

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

¢ linstallation du matériel (étalonde
référence étalonné annuellement (*),
valise d’injection, pince
ampeéremétrique, cables et
accessoires),

e lavérification métrologique,

¢ lecas échéant, le controle de cohérence
des TC (Transformateurs de Courant),
TT (Transformateurs de Tension),

¢ lerelevéd’index,
¢ ladéposedes appareils de vérification,

¢ laremise d’'unconstat de vérification
métrologique.

(*) en pratique on acceptera, pour la date
de vérification de l'étalon, une tolérance de
+ou-trois mois par rapport a ladate
anniversaire de la vérification de l'année
précédente.

Option 2 - Prestation réservée aux clients professionnels, entreprises et collectivités

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 232



Veérification sur le dispositif de comptage P420

Option 3 - Vérification visuelle du ou des compteur(s)

Cette prestation est réalisée exclusivement en présence du client. Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

Tarifs de la prestation

HT TTC
¢ lecontrole visuel du fonctionnement
36,31€ 4357 € des appareils de comptage,
e lerelevéd’index,
Délais standards deréalisation

¢ laremised’'uncompte-rendude
controle visuel des appareils de

10 jours ouvrés comptage.

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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Vérification sur le dispositif de comptage

Clients
producteur.
B1 Entreprise et professionnel

P420

La prestation consiste a effectuer une vérification métrologique duou des compteur(s) sans dépose d’équipement. Pour les points de connexion P1-P2, la
prestation peut étre réalisée a Uinitiative d’EDSB suite a une intervention sur les Transformateurs de Courant ou les Transformateurs de Tension par le

Cette prestation comprend 3 options: Option1-Vérification métrologique du ou des compteur(s), Option 2 (Points de connexion P1-P2) -Vérification suite a

changement des Transformateurs de Courant et/ou des Transformateurs de Tension HTA, Option 3-Vérification visuelle du ou des compteur(s).

i® Collectivité
Cette prestation ne peut étre utilisée en cas de contestation dordre juridique.
: Option 1 - Veérification métrolodique du ou des compteur(s)
Categorie
1 Prestation réalisée a titre exclusif par . . . g . . - .
EDSB Le client a le choix entre faire vérifier son compteur par un technicien EDSB ou par un laboratoire extérieur. Dans le premier cas, la

prestation est facturée au tarif indiqué dans le catalogue, sile compteur s’avere conforme. Dans le deuxiéme cas, la prestation
est facturée au codt réel (y compris le colt du laboratoire) sile compteur s'avére conforme. Dans les deux cas, la vérification
métrologique n'est pas facturée siun défaut est constaté sur le fonctionnement du compteur.

Tarifs de la prestation
Demandeur-Segment

HT TTC

oo I
32785€ 39342 €

Délais standards deréalisation

10 jours ouvrés

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

¢ linstallation du matériel (étalonde
référence étalonné annuellement (*),
valise d’injection, pince
ampeéremétrique, cables et
accessoires),

e lavérification métrologique,

¢ lecas échéant, le controle de cohérence
des TC (Transformateurs de Courant),
TT (Transformateurs de Tension),

¢ lerelevéd’index,
¢ ladéposedes appareils de vérification,

¢ laremise d’'unconstat de vérification
métrologique.

(*) En pratique, on acceptera, pour la date
de vérification de l'étalon, une tolérance de
+ou-trois mois par rapport a ladate
anniversaire de la vérification de l'année
précédente.



Vérification sur le dispositif de comptage

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Option 2 (Points de connexion P1-P2) - Vérification suite & changement de TC (Transformateurs de

Courant), TT (Transformateurs de Tension) HTA

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

10 jours ouvrés

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail

HT

191,16 €
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TTC

229,39€

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

e lecontroéle visuel de la chaine de
mesure,

¢ lavérification de la cohérence
métrologique de Uinstallation,

¢ lavérificationdu cablage des
Transformateurs de Courant et des
Transformateurs de Tension.



Vérification sur le dispositif de comptage

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Option 3 - Vérification visuelle du ou des compteur(s)
Cette prestation est réalisée exclusivement en présence du client.

Tarifs de la prestation

HT
P1-P2-P3 13315€
P4 36,31€

® La vérification visuelle n'est pas facturée si un défaut est constaté sur le fonctionnement du compteur.

Délais standards deréalisation

10 jours ouvrés

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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TTC

159,78 €

43,57 €

P420

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

le contréle visuel du fonctionnement
des appareils de comptage,

lerelevé d’index,

laremise d’'un compte-rendude
controle visuel des appareils de
comptage.



Prestation complémentaire de comptage P430

. La prestation consiste a effectuer le relevé, la validation et la publication au producteur de données du compteur (courbe(s) de mesure ou index) situé dans
Clients linstallation intérieure.

B1 Entreprise et professionnel

Tarifs de la prestation

i® Collectivité Acte élémentaire compris
La prestation est facturée suivant la composante annuelle de comptage prévue ala section 4 des régles tarifaires pour La prestation demandée est considérée
'utilisation des réseaux publics d'électricité en vigueur. comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
exclusivement:
Categorie Délais standards de réalisation lorsque que le compteur est télé-relevé:
o letélé-relevé,
Prestations réalisées dans un contexte Compteur a courbe de Publication réalisée au plus tard le 3eme jour ouvré du mois M+1. o o
concurrentiel mesure ¢ lavalidation et la publicationde la
courbe de mesure.

L e N . . i B lorsque que le compteur nest pas télé-
Publication réalisée au plus tard le 6éme jour ouvré du mois M+1 et selon fréquence de relevé:

Compteur aindex: N ) .
reléve associée au type de contrat concerné.

Demandeur -Segment o letélé-relevé,

Contacter EDSB ¢ lavalidation et la publicationde la

Producteur ‘ courbe de mesure.

Téléphone-Courrier -E-mail
Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que
l'installation et la mise en service préalables du
compteur situé dans linstallation intérieure aient été
effectuées.
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Prestation complémentaire de comptagde

Clients

&\ Particulier

Categorie
Prestations réalisées dans un contexte

concurrentiel

Demandeur-Segment

Pl P2 P3

Producteur

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que
l'installation et la mise en service préalables du
compteur situé dans linstallation intérieure aient été
effectuées.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

P430

La prestation consiste a effectuer le relevé, la validation et la publication au producteur de données du compteur (courbe(s) de mesure ou index) situé dans
l'installation intérieure.

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
exclusivement:

La prestation est facturée suivant la composante annuelle de comptage prévue ala section 4 des régles tarifaires pour
'utilisation des réseaux publics d'électricité en vigueur.

Délais standards deréalisation lorsque que le compteur est télé-relevé:

o letélé-relevé,

Compteur a courbe de mesure: Publication réalisée au plus tard le 3éme jour ouvré du mois M+1. Compteur a index:
Publication réalisée au plus tard le 6éme jour ouvré du mois M+1 et selon fréquence de reléve associée au type de contrat
concerné.

¢ lavalidation et la publicationde la
courbe de mesure.

lorsque le compteur nest pas télé-relevé:
Contacter EDSB o letélé-relevé,
¢ lavalidation et la publicationde la

Téléphone-Courrier -E-mail courbe de mesure.
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Interventions spécifiques sur dispositif de comptage en propriété producteur [EEl0

Clients Les prestations concernent les producteurs propriétaires de tout ou partie de leur dispositif de comptage.

Cette prestation comprend 2 prestations : Prestation 1-Prestation réservée aux clients professionnels, entreprises et collectivités, Prestation2-Passage de la

2. Particulier propriété a la location du dispositif de comptage.

Prestation 1 - Prestation réservée aux clients professionnels, entreprises et collectivités

Categorie

1 Prestationréalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Producteur P1 P2 P3
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Interventions spécifiques sur dispositif de comptage en propriété producteur [EEl0

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Prestation 2 - Passage de la propriété & la location du dispositif de comptade

Cas 1-Le dispositif de comptage en propriété fonctionne (pas de remplacement)

Tarifs de la prestation

NF -Non facturée

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’a été effectué
exclusivement:

le transfert administratif de la
propriété du dispositif de comptage
vers le réseau public de distribution
(mise a jour du Systeme d’Information
et modification des redevances
applicables au point de connexion).

Cas 2-L'un des éléments du dispositif de comptage en propriété est défectueux (remplacement nécessaire)

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

A ladate convenue avec le client

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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NF -Non facturée

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

le transfert administratif de la
propriété dudispositif de comptage
vers le réseau public de distribution
(mise a jour du Systeme d’Information
et modification des redevances
applicables au point de connexion),

le remplacement de l'élément
défectueux, et l'adaptation du
dispositif de comptage sinécessaire,

la vérification du bon fonctionnement
dudispositif de comptage,

la mise en exploitation du dispositif de
comptage,

lerelevé des index duoudes
compteurs (ancien et nouveau, le cas
échéant).



Interventions spécifiques sur dispositif de comptage en propriété producteur [EEl0

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

1 Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

oo I

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Les prestations concernent les producteurs propriétaires de tout ou partie de leur dispositif de comptage.

Cette prestation comprend 2 prestations: Prestation 1 -Synchronisation du matériel de comptage (points de connexion P1a P3), Prestation2-Passage de la
propriété a la location du dispositif de comptage.

Prestation 1 - Synchronisation du matériel de comptage (points de connexion P1 & P3)

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

A ladate convenue avec le client

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail

HT

30,74 €
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TTC

36,89€

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
exclusivement:

¢ lamiseal’heure dumatériel encas de
dérive,

¢ lamise ajour ducalendrier,

* laprogrammation des changements
d‘heure légale (d’hiver/d’été).



Interventions spécifiques sur dispositif de comptage en propriété producteur [EEl0

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Prestation 2 - Passage de la propriété & la location du dispositif de comptade

Cas 1-Le dispositif de comptage en propriété fonctionne (pas de remplacement)

Tarifs de la prestation

NF -Non facturée

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’a été effectué
exclusivement:

le transfert administratif de la
propriété du dispositif de comptage
vers le réseau public de distribution
(mise a jour du Systeme d’Information
et modification des redevances
applicables au point de connexion).

Cas 2-L'un des éléments du dispositif de comptage en propriété est défectueux (remplacement nécessaire)

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

A ladate convenue avec le client

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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NF -Non facturée

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

le transfert administratif de la
propriété dudispositif de comptage
vers le réseau public de distribution
(mise a jour du Systeme d’Information
et modification des redevances
applicables au point de connexion),

le remplacement de l'élément
défectueux, et l'adaptation du
dispositif de comptage sinécessaire,

la vérification du bon fonctionnement
dudispositif de comptage,

la mise en exploitation du dispositif de
comptage,

lerelevé des index duoudes
compteurs (ancien et nouveau, le cas
échéant).



Séparation de réseaux P460OA

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

1 Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Producteur ‘ P3 P4

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a mettre hors tension Uinstallation du client, afin que ce dernier puisse procéder a son entretien ou a des travaux.
Cette prestation comprend 2 options: Option 1-Séparation de réseaux sans plan de prévention, Option 2-Séparation de réseaux avec plan de prévention.
Rappel : la déconnexion des tétes de cables aux limites dexploitation n'est pas comprise dans la prestation. Utilisation de la fiche P860.

Les points de séparation et les moyens a mettre en ceuvre (ouverture des interrupteurs, pose de malt ou fermeture des sectionneurs de mise a la terre, mise hors
tension des tétes de cables dalimentation...) sont choisis par EDSB en fonction des limites dexploitation et de la nature des interventions a réaliser par le client.
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Séparation de réseaux

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Option 1-Séparation de réseaux sans plan de prévention

Tarifs de la prestation

HT TTC

339,64€ 407,57 €

Délais standards deréalisation

A une date convenue avec le producteur, sachant qu’un délai minimum de 21 jours calendaires est nécessaire pour la
coordination des différents interlocuteurs.

Nota-Dans lintérét général et afin de limiter le nombre de coupures annuelles subies par les utilisateurs du réseau, EDSB peut étre
® amenée a reporter une opération de séparation du réseau (certaines séparations de réseaux nécessitent en effet de couper
plusieurs utilisateurs).

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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P460A

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

la décondamnation d'appareils si
nécessaire (selon demande du client),
les manceuvres d'exploitation et la
condamnation des interrupteurs du
Réseau de Distribution Public pour en
assurer la continuité,

laréalisation de la séparationdu
réseau,

la VAT (Vérification d’Absence de
Tension) et la mise a la terre par un
dispositif adapté au type de réseau si
nécessaire,

l'ouverture des appareils d'alimentation
du poste client, en tenant compte des
limites d’exploitation,

laremise d’une Attestationde
Séparation du Réseau (ASR) au chef
d'établissement ou a son représentant,
précisant, en particulier, les limites des
installations séparées, et a l'issue des
travaux

le contréle de l'installation en présence
du chef d'établissement ou de son
représentant,

larestitution de lattestationde
séparation duréseau (ASR),

la condamnation des appareils si
nécessaire,

la remise sous tension de l'installation,
lareprise du schéma normal
d’exploitation.



Séparation de réseaux P460OA

Option 2-Séparation de réseaux avec plan de prévention

Tarifs de la prestation . .
Acte élémentaire compris

HT TTC La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
634,07 € 760,88€ exclusivement :

¢ lacontributiond'EDSB alarédaction du
Délais standards deréalisation plan de prévention (participation aux
réunions, production et rédaction de
N documents, suivi e-learning, ...)
A une date convenue avec le client, sachant qu’un délai minimum de 21 jours calendaires est nécessaire pour la coordination ¢ ladécondamnation d’appareils si
des différents interlocuteurs. nécessaire (selon demande du client),
¢ les manceuvres d'exploitation et la
condamnation des interrupteurs du

Nota-Dans lintérét général et afin de limiter le nombre de coupures annuelles subies par les utilisateurs du réseau, EDSB peut étre Réseau de Distribution Public pour en
® amenée a reporter une opération de séparation du réseau (certaines séparations de réseaux nécessitent en effet de couper plusieurs assurer la continuité,
utilisateurs). e laréalisationde la séparationdu
réseau,

Contacter EDSB e la VA_T (Vérificat_ion d’Absence de
Tension) et la mise a la terre par un
dispositif adapté au type de réseau si
nécessaire,

Téléphone-Courrier -E-mail ¢ louverture des appareils d’alimentation

duposte client, en tenant compte des
limites d'exploitation,

¢ laremise d’une Attestationde
Séparation du Réseau (ASR) au chef
d’établissement ou a sonreprésentant,
précisant, en particulier, les limites des
installations séparées,

et allissue des travaux:

¢ lecontrole de linstallation en présence
du chef d’établissement ou de son
représentant,

e larestitutionde l'attestationde
séparation duréseau (ASR),

* lacondamnationdes appareils si
nécessaire,

* laremise sous tension de linstallation,

¢ lareprise duschéma normal
d’exploitation.
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Séparation de réseaux

Clients

P460B

La prestation consiste a mettre hors tension Uinstallation du client, afin que ce dernier puisse procéder a son entretien ou a des travaux.

Les points de séparation et les moyens a mettre en ceuvre (ouverture des interrupteurs, pose de malt ou fermeture des sectionneurs de mise a la terre, mise hors

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité
Tarifs de la prestation
HT TTC
Categorie
24149¢€ 289,79€
1 Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB Délais standards deréalisation

A une date convenue avec le producteur, sachant qu’un délai minimum de 21 jours calendaires est nécessaire pour la
coordination des différents interlocuteurs.

Demandeur -Segment Nota-Dans lintérét général et afin de limiter le nombre de coupures annuelles subies par les utilisateurs du réseau, EDSB peut étre

® amenée a reporter une opération de séparation du réseau (certaines séparations de réseaux nécessitent en effet de couper

plusieurs utilisateurs).
Producteur P1 P2 ‘
Acheteur P1 P2 ‘

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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tension des tétes de cables dalimentation...) sont choisis par EDSB en fonction des limites dexploitation et de la nature des interventions a réaliser par le client.

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

la dé-condamnation d’appareils si
nécessaire (selon demande du client),
laréalisation de la séparationdu
réseau,

la VAT (Vérification d’Absence de
Tension) et lamise ala terre si
nécessaire,

laremise d’une Attestationde
Séparation du Réseau (ASR) au chef
d’établissement ou a sonreprésentant,
précisant, en particulier, les limites des
installations séparées.

Et alissue des travaux:

le contréle de l'installation, en présence
duclient oude sonreprésentant,
larestitutionde 'Attestationde
Séparation du Réseau (ASR),

la condamnation des appareils si
nécessaire,

laremise sous tension de l'installation,
lareprise du schéma normal
d’exploitation.



Séparation de réseaux

P460B

La prestation consiste a mettre hors tension l'installation du client, afin que ce dernier puisse procéder a son entretien ou a des travaux.

Clients

&\ Particulier

Les points de séparation et les moyens a mettre en ceuvre (ouverture des interrupteurs, pose de malt ou fermeture des
sectionneurs de mise a la terre, mise hors tension des tétes de cables d’alimentation...) sont choisis par EDSB en fonction des
limites d'exploitation et de la nature des interventions a réaliser par le client.

Categorie Tarifs de la prestation
HT TTC
1 Prestationréalisée a titre exclusif par
EDSB
24149€ 289,79€

Délais standards deréalisation

Demandeur-Segment A R . . )
g A une date convenue avec le producteur, sachant qu’un délai minimum de 21 jours calendaires est nécessaire pour la

coordination des différents interlocuteurs.
Producteur P1 P2 P3 o o . L . » i
Nota-Dans lintérét général et afin de limiter le nombre de coupures annuelles subies par les utilisateurs du réseau, EDSB peut étre

® amenée a reporter une opération de séparation du réseau (certaines séparations de réseaux nécessitent en effet de couper

Acheteur Pt P2 P3 plusieurs utilisateurs).

o o
!!

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsquont été effectués
exclusivement :

la dé-condamnation d’appareils si
nécessaire (selon demande du client),
laréalisation de la séparation du
réseau,

la VAT (Vérification d’Absence de
Tension) et la mise a la terre si
nécessaire,

laremise d’une Attestationde
Séparation du Réseau (ASR) au chef
d'établissement ou a son représentant,
précisant, en particulier, les limites des
installations séparées.

Et alissue des travaux:

le contréle de U'installation, en présence
duclient oude sonreprésentant,
larestitution de 'Attestationde
Séparation du Réseau (ASR),

la condamnation des appareils si
nécessaire,

la remise sous tension de l'installation,
lareprise du schéma normal
d’exploitation.



Bilan standard semestriel de continuité P600

Clients La prestation consiste a adresser un bilan semestriel couvrant la période précédant la date d'envoi du bilan.

Les coupures sont comptabilisées a partir des relevés effectués par EDSB sur le réseau alimentant le site.

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité Tarifs de la prestation

Acte élémentaire compris

HT TTC La prestation demandée est considérée

comme réalisée lorsqu’a été effectué
q 289,90 € 34788€ exclusivement:
Categorie
e lenvoidubilan semestriel de continuité
Délais standards deréalisation comprenant :

1 Prestation réalisée a titre exclusif par o lenombrede coupures bréves et
EDSB R ) . . longues ou nombre global de
1 mois a compter de la finde la période concernée. coupures,

o leurs motifs,
o leur durée.

Contacter EDSB
Demandeur-Segment

Producteur ‘ P3 P4

Téléphone-Courrier -E-mail

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que le
producteur ait préalablement souscrit les
engagements de continuité correspondant dans son
contrat d’acces au réseau.
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Analyse ponctuelle des variations lentes de tension P610

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

Prestations réalisées dans un contexte
concurrentiel

Demandeur-Segment

oo I

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a effectuer une mesure des variations de tension, afin de déterminer si les engagements réglementaires ou contractuels liés aux
fluctuations lentes de tension sont respectés.

Le client peut choisir EDSB ou un autre prestataire agréé. Sont considérés agréés les prestataires accrédités COFRAC.

Tarifs de la prestation Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
HT TTC comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

422,06 € 506,47 €
la pose d’un analyseur de réseau,
Délais standards de réalisation * ladéposedelanalyseur deréseau,
¢ lanalyse des résultats,
A ladate convenue avec le producteur . .
¢ larédaction et l'envoi du compte-rendu

Nota -La période denregistrement se situe généralement entre 1et 4 semaines, selon que la variation de tension supposée est de lanalyse au demandeur.

aléatoire ou récurrente.

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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Analyse ponctuelle des variations lentes de tension

Clients

&\ Particulier

Categorie

Prestations réalisées dans un contexte
concurrentiel

Demandeur-Segment

Producteur P1 P2 P3

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

P610

La prestation consiste a effectuer une mesure des variations de tension, afin de déterminer si les engagementsréglementaires ou contractuels liés aux

fluctuations lentes de tension sont respectés.

Le client peut choisir EDSB ou un autre prestataire agréé. Sont considérés agréés les prestataires accrédités COFRAC. Acte élémentaire compris

Tarifs de la prestation La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

HT TTC

422,06 € 506,47 €

Délais standards deréalisation

A la date convenue avec le producteur

Nota-La période d’enregistrement se situe généralement entre 1et 4 semaines, selon que la variation de tension supposée est
aléatoire ou récurrente.

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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la pose d’un analyseur de réseau,
la dépose de l'analyseur de réseau,
l'analyse des résultats,

la rédaction et l'envoi du compte-rendu
de l'analyse audemandeur.



Analyse ponctuelle de la qualité de fourniture

P620

La prestation consiste a effectuer une mesure de la qualité dalimentation, afin de déterminer si une perturbation provient du réseau ou si lesengagements

Clients réglementaires ou contractuels sont respectés.
&\ Particulier

Le client peut choisir EDSB ou un autre prestataire agréé. Sont considérés agréés les prestataires accrédités COFRAC.

Selon la demande, l'analyse peut porter sur un ou plusieurs des éléments suivants :
Categorie ) ) ) )
les fluctuations rapides (flicker/papillotement),
les fluctuations lentes de tension,
les creux de tension,
les déséquilibres,
la fréquence,
les microcoupures,
les harmoniques.

Prestations réalisées dans un contexte
concurrentiel

Tarifs de la prestation
Demandeur-Segment
HT TTC

Producteur P1 P2 P3
172763 € 207316 €

Délais standards deréalisation

A ladate convenue avec le producteur

Nota -La période denregistrement se situe généralement entre 1et 4 semaines, selon que la variation de tension supposée est
aléatoire ou récurrente.

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsquont été effectués
exclusivement :

la pose d’un analyseur de réseau,

la dépose de l'analyseur de réseau,
l'analyse des résultats,

la rédaction et l'envoi du compte-rendu
de l'analyse au demandeur.



Analyse ponctuelle de la qualité de fourniture P620

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

Prestations réalisées dans un contexte
concurrentiel

Demandeur-Segment

oo I

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a effectuer une mesure de la qualité d’alimentation, afin de déterminer si une perturbation provient duréseauousiles
engagements réglementaires ou contractuels sont respectés.

Le client peut choisir EDSB ou un autre prestataire agréé. Sont considérés agréés les prestataires accrédités COFRAC.
Selon la demande, 'analyse peut porter sur un ou plusieurs des éléments suivants:

« lesfluctuationsrapides (flicker/papillotement),
« lesfluctuationslentes de tension,

« lescreuxde tension,

« lesdéséquilibres,

« lafréquence,

« lesmicrocoupures,

« lesharmoniques.

Tarifs de la prestation Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
HT TTC comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

1727,63 € 207316 € ,
la pose d’un analyseur de réseau,
Délais standards deréalisation * ladéposedelanalyseur deréseau,
¢ lanalyse des résultats,
A la date convenue avec le producteur )} X , i
e larédaction et l'envoi du compte-rendu

- \ ’ ! o . L . . de lanalyse au demandeur.
Nota -La période d’enregistrement se situe généralement entre 1et 4 semaines, selon que la variation de tension supposée est

aléatoire ou récurrente.

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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Mise a disposition d’un dispositif de surveillance pour une installation de P645

production HTA

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

Prestations réalisées dans un contexte
concurrentiel

Demandeur-Segment

Producteur ‘ P2 P3 P4

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ le producteur ait mis a disposition d’EDSB un
point de raccordement téléphonique dédié,
disponible et conforme aux normes de
télécommunications, a proximité immédiate du
dispositif de comptage,

¢ leproducteur dispose d’un DEIE tel que décrit
dans la prestation P650,

¢ le producteur ait mis a disposition un
emplacement dédié dans le poste de livraison.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste en la fourniture, la pose et la location d’'un dispositif de surveillance permettant la mesure et lenregistrement des grandeurs électriques
pendant le fonctionnement de linstallation de production. Dans le cadre du contrdle de performance, ce dispositif est installé sur toute installation de

production de puissance maximale supérieure ou égale a SMW.

Tarifs de la prestation

HT
Raccordement du dispositif 471,37 €
Abonnement mensuel 20,28€

Délais standards deréalisation

Envoide l'étude de faisabilité 6 semaines

Travaux Selon le planning convenu avec le producteur

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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TTC

565,64 €

24,34 €

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

l'étude d’ingénierie du cas,

la fourniture, la pose et le cablage du
dispositif de surveillance dans son
coffret,

la location et l'entretien du dispositif.



Echange d’informations d’exploitation (DEIE)

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

Prestations réalisées dans un contexte
concurrentiel

Demandeur-Segment

Producteur ‘ P3 P4

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que le
producteur ait mis a disposition d’EDSB un point de
raccordement téléphonique dédié dans le poste,
disponible et conforme aux normes de
télécommunications ainsi qu’une alimentation
électrique basse tension.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

2161510

La prestation consiste a mettre en place une fonction de télémesure permettant lobservation de différents paramétres électriques au point de connexion

(Dispositif dEchange d’Informations d’Exploitation DEIE).

Cette mise en place peut étre requise par EDSB au titre de la réglementation en vigueur.
Tarifs de la prestation

HT

Raccordement du dispositif (prix annuel)

® Facturation mensuelle = 83,13 HT /99,76 TTC 1015,54 €

Délais standards deréalisation

Envoide l'étude de faisabilité 6 semaines

Travaux Selon le planning convenu avec le producteur

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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TTC

1218,65€

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

l'étude d’ingénierie du cas,

la fourniture et la pose du dispositif
d’échange d’informations d’exploitation,
la location et l'entretien du dispositif,

la prise en charge de 'abonnement
téléphonique et des communications
pour émission/réception des
informations ou consignes,

la mise a jour du logiciel.
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Mise en place d’une télecommande des interrupteurs d’arrivée

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

1 Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Producteur

-

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que:

¢ leclient ait mis a disposition d’EDSB un point de
raccordement téléphonique dédié dans le poste,
disponible et conforme aux normes de
télécommunications ainsi gu’'une alimentation
électrique basse tension,

¢ les cellules d'arrivée HTA au point de connexion
du client soient motorisées et compatibles avec le
coffret de télécommande (l'adaptation ou le
remplacement des cellules d'arrivée est ala
charge duclient),

¢ laprestation soit compatible avec les conditions
normales d’'exploitation du réseau (équilibre des
charges, incompatibilité avec unraccordement en
antenne),

¢ lexiguité dulocal permette l'installation et
lUintervention sur le coffret de télécommande tout
en gardant le poste sous tension.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

P660

La prestation consiste a mettre en place un dispositif permettant de manceuvrer a distance Uouverture et la fermeture des interrupteurs des cellules

d’arrivée du réseau, afin de diminuer les temps de coupure en cas d’incident.

Cette prestation ne constitue pas une garantie de secours ni une priorité de réalimentation.

Tarifs de la prestation

HT
Télécommande 2 directions 785,23 €
Télécommande 3 directions 843,76 €

Délais standards deréalisation

Envoide l'étude de faisabilité 6 semaines

Travaux Selon le planning convenu avec le prodcteur

TTC

942,28 €

1012,51€

® Nota-En cas d'incident, la manceuvre des interrupteurs a distance par EDSB, le cas échéant, est réalisée sans engagement de délai.

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail

Page 256

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

e |'étude d’ingénierie du cas (EDSB

détermine la solution a mettre en place
en fonction de la configuration
technique duréseau),

e lafourniture, la pose et l'exploitation

d’un dispositif de télécommande des
cellules arrivée réseau, dont la
commande est motorisée,

¢ lalocation, l'entretien du dispositif,
* lapriseencharge de l'abonnement

téléphonique et des communications
pour la manceuvre des interrupteurs.



Raccordement

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

Prestationrelevant dubareme de
facturation des opérations de

3 raccordement des utilisateurs au
réseau public de distribution
délectricité concédé a EDSB

Demandeur-Segment

Producteur

Acheteur

Clausesrestrictives

Laréalisation des travaux est soumise:

e alacceptationde la PDR par le demandeur du
raccordement,

* aurespect de l'échéancier de paiement défini
dans la PDR,

¢ 3alasignature de laconventionde raccordement si
nécessaire,

¢ alacceptation formelle par la collectivité en
charge de l'urbanisme, le cas échéant, de la prise
encharge de l'extension du réseau ainsi que de la
réalisation des travaux associés.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a raccorder physiquement une installation définitive au réseau existant conformément au baréme de facturation de lopération de

raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution délectricité concédé a EDSB.

Tarifs de la prestation

HT TTC

Prestation sur devis établiselon les dispositions dubaréeme de

facturation de lopération de raccordement des utilisateurs du réseau . N
public de distribution d'électricité concédé a EDSB (disponible sur le Suivant baréme
site Internet d’EDSB)

Délais standards deréalisation

A réception de la totalité des éléments du dossier Proposition de raccordement (PDR) :-Se reporter aubaréme de
facturation de l'opération de raccordement des utilisateurs de réseau public de distribution d’électricité concédé a EDSB.
Travaux:-Findes travaux a la date convenue avec le producteur sous les réserves éventuelles inscrites dans la PDR.

Nota-Le délai standard de réalisation sapplique aux travaux sous maitrise d'ouvrage d’EDSB (il peut étre différent lorsque lopération
requiert des travaux sous responsabilité d’autres maitres d'ouvrage).

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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Acte élémentaire compris

La prestation est décrite dans le bareme
de facturation de Uopération de
raccordement des utilisateurs du réseau
public de distribution d’électricité
concédé a EDSB et comprend
principalement:

l'étude d’une solution technique,

larédaction de la Proposition De
Raccordement (PDR: offre technique,
offre financiere, échéancier),

les travaux de raccordement du site au
réseau public de distribution et la pose
dudispositif de comptage.



Raccordement

Clients

&\ Particulier

Categorie

Prestationrelevant dubareme de
facturation des opérations de

3 raccordement des utilisateurs au
réseau public de distribution
délectricité concédé a EDSB

Demandeur-Segment

Producteur P1 P2 P3

o o
!!

Acheteur P1 P2 P3

Clausesrestrictives

La réalisation des travaux est soumise:

4

al'acceptation de la PDR par le demandeur du
raccordement,

aurespect de l'échéancier de paiement défini
dans la PDR,

alasignature de la convention de raccordement si
nécessaire,

al'acceptation formelle par la collectivité en
charge de l'urbanisme, le cas échéant, de la prise
encharge de l'extension du réseau ainsique de la
réalisation des travaux associés.

Version en vigueur au 1°" aott 2025

La prestation consiste a raccorder physiquement une installation définitive au réseau existant conformément au baréme de facturation de lopération de

raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution délectricité concédé a EDSB.

Tarifs de la prestation

HT TTC

Prestation sur devis établiselon les dispositions dubaréeme de

facturation de lopération de raccordement des utilisateurs du réseau . N
public de distribution d'électricité concédé a EDSB (disponible sur le Suivant baréme
site Internet d’EDSB)

Délais standards deréalisation

A réception de la totalité des éléments du dossier Proposition de raccordement (PDR) :-Se reporter aubaréme de
facturation de l'opération de raccordement des utilisateurs de réseau public de distribution d’électricité concédé a EDSB.
Travaux:-Findes travaux a la date convenue avec le producteur sous les réserves éventuelles inscrites dans la PDR.

Nota-Le délai standard de réalisation sapplique aux travaux sous maitrise d'ouvrage d’EDSB (il peut étre différent lorsque lopération
requiert des travaux sous responsabilité d’autres maitres d'ouvrage).

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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Acte élémentaire compris

La prestation est décrite dans le bareme
de facturation de Uopération de
raccordement des utilisateurs du réseau
public de distribution d’électricité
concédé a EDSB et comprend
principalement:

l'étude d’une solution technique,

larédaction de la Proposition De
Raccordement (PDR: offre technique,
offre financiere, échéancier),

les travaux de raccordement du site au
réseau public de distribution et la pose
dudispositif de comptage.



Déplacement de compteur / Déplacement et modification de raccordement  [gSfe]®

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

Prestationrelevant dubareme de
facturation des opérations de

3 raccordement des utilisateurs au
réseau public de distribution
délectricité concédé a EDSB

Demandeur-Segment

e NI

Clausesrestrictives

La réalisation des travaux est soumise:

e aurespect de l'échéancier de paiement défini
dans la PDR,

¢ alasignature préalable des avenants aux
conventions de raccordement et d’exploitation si
nécessaire.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a réaliser une ou plusieurs des opérations suivantes:

« déplacement du comptage d'un point de connexion,
« déplacement de tout ou partie des ouvrages du raccordement d’'un point de connexion,
« modification de la technique du raccordement d’un point de connexion (passage aérien/souterrain par exemple).

Tarifs de la prestation

HT TTC

Prestation sur devis établiselon les dispositions dubaréme de
facturation de lopération de raccordement des utilisateurs du réseau
public de distribution d'électricité concédé a EDSB (disponible sur le
site Internet d’EDSB)

Suivant baréme

Délais standards deréalisation

A réception de la totalité des éléments du dossier Proposition de raccordement (PDR) :-Envoi dans les délais convenus avec
le client et au maximum dans le délai figurant dans le baréme de facturation de l'opération de raccordement des utilisateurs
duréseaupublic de distribution d’électricité concédé a EDSB. Travaux:-Fin des travaux a la date convenue avec le client
sous les réserves éventuelles inscrites dans la PDR.

Nota-Le délai standard de réalisation sapplique aux travaux sous maitrise douvrage d’EDSB (il peut étre différent lorsque lopération

requiert des travaux sous responsabilité d'autres maitres d'ouvrage).

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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Acte élémentaire compris

La prestation est décrite dans le bareme
de facturation de Uopération de
raccordement des utilisateurs du réseau
public de distribution d’électricité
concédé a EDSB et comprend
principalement:

e |'étude d’une solution technique,

* larédactionde la Proposition De
Raccordement (PDR: offre technique,
offre financiéere, planning type),

¢ laréalisation des travaux (y compris
changement de dispositif de comptage
sinécessaire).



Déplacement de compteur / Déplacement et modification de raccordement  [gSfe]®

La prestation consiste a réaliser une ou plusieurs des opérations suivantes:

Clients
-déplacement du comptage d’'un point de connexion,
& Particulier , . , . .
-déplacement de tout ou partie des ouvrages du raccordement d’'un point de connexion,
-modification de la technique du raccordement d’'un point de connexion (passage aérien/souterrain par exemple).
Categorie
Tarifs de la prestation - . .
Acte élémentaire compris
Prestationrelevant dubareme de HT TTC . . .
facturation des opérations de Laprestation est décrite dans le bareme
3 raccordement des utilisateurs au defacturation de l'opérationde
réseau public de distribution Prestation sur devis établiselon les dispositions du baréme de racl():l?rdden:‘e_nt qss Lft'l':?,tr"rs.d!" reseau
d'électricité concédé a EDSB facturation de lopération de raccordement des utilisateurs duréseau Suivant baréme pu :; e EI;tSrIIS utt|on e ec;rmte
public de distribution d'électricité concédé a EDSB (disponible sur le °°!‘°c_ :laeme ¢ -e compren
site Internet d’EDSB) princip nt:
¢ l'étude d’une solution technique,
Demandeur -Segment Délais standards deréalisation * larédaction de la Proposition De
Raccordement (PDR: offre technique,
N offre financiére, planning type),
Producteur p1 p2 p3 B A réceptionde la totalité des éléments du dossier Proposition de raccordement (PDR) :-Envoi dans les délais convenus avec
oducteu leclient et au maximum d_ans _le délai figurant dans le bareme de facturation de lopération de raccordement des utilis‘ateurs o laréalisation des travaux (y compris
duréseau public de distribution d’électricité concédé a EDSB. Travaux:-Findes travaux a la date convenue avec le client changement de dispositif de comptage
sous les réserves éventuelles inscrites dans la PDR. sinécessaire).
Clauses restrictives Nota-Le délai standard de réalisation s'applique aux travaux sous maitrise douvrage d’EDSB (il peut étre différent lorsque lopération
requiert des travaux sous responsabilité d'autres maitres d'ouvrage).
Laréalisation des travaux est soumise: Contacter EDSB
e aurespect de l'échéancier de paiement défini
dans la PDR,
* alasignature préalable des avenants aux Téléphone-Courrier -E-mail
conventions de raccordement et d’exploitation si
nécessaire.

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 260



Suppression de raccordement

Clients

&\ Particulier

Categorie
1 Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Propriétaire de l'installation P1 P2 P3 ‘

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve quaucun
contrat de soutirage ne soit actif sur le point de
connexion (en dehors des cas de danger grave et
imminent ou de trouble).

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

P880

La prestation consiste a supprimer le raccordement au réseau public de distribution d’'un point de connexion ne correspondant pas a un raccordement

provisoire.

Tarifs de la prestation

Acte élémentaire compris

Sur devis

La prestation demandée est considérée

comme réalisée lorsqu’ont été effectués

Délais standards deréalisation

A réception de la totalité des éléments du dossier Proposition technique et financiere (PTF) :-Envoidans les délais
convenus avec le client et au maximum sous 3 mois pour les points de connexion C1 a C4 et 10 jours pour les points de
connexion C5. Travaux:-Fin des travaux a la date convenue avec le client sous les réserves éventuelles inscrites dans la
PTF. .

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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exclusivement:

larédaction de la Proposition
Technique et Financiere (PTF : offre
technique, offre financiére, échéancier),
la mise hors tension de linstallation,
les travaux de suppression du
raccordement.



Suppression de raccordement P880

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie
1 Prestation réalisée a titre exclusif par

EDSB

Demandeur-Segment

Propriétaire de l'installation

OEms

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve guaucun
contrat de soutirage ne soit actif sur le point de
connexion (en dehors des cas de danger grave et
imminent ou de trouble).

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a supprimer le raccordement au réseau public de distribution d’'un point de connexion ne correspondant pas a un raccordement
provisoire.

Tarifs de la prestation
Acte élémentaire compris

Sur devis La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
Délais standards de réalisation exclusivement :

* larédactionde la Proposition
A réception de la totalité des éléments du dossier Proposition technique et financiére (PTF) :-Envoidans les délais Techn_lque et Flna.nuer_e‘(PTl’: : o’ffre'
convenus avec le client et au maximum sous 3 mois pour les points de connexion C1 & C4 et 10 jours pour les points tech_mque, offre f_|nanC|e‘|je, echea‘nmer),
deconnexion C5. Travaux:-Fin des travaux a la date convenue avec le client sous les réserves éventuelles inscrites dans la * lamisehors tensiondel !nstallatlon,
PTF. e les travaux de suppressiondu

raccordement.

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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Raccordement anticipé des producteurs BT > 36kVA P890

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

1 Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Producteur P1 P2 ‘ P4

Clausesrestrictives

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Cette prestation concerne les producteurs BT > 36kVA souhaitant se raccorder de maniére anticipée, sans attendre les travaux daugmentation de capacité
programmeés, soit au niveau du poste source, soit au niveau du Réseau Public de Transport.

Cette prestation sera proposée par l'interlocuteur raccordement d’EDSB aprés avoir vérifié lintérét et la faisabilité technique.
La prestation est incluse dans le devis des travaux de raccordement. Elle sera facturée a la fin des travaux.

Elle se présente sous la forme d’'un forfait permettant de couvrir les colts générés par les contraintes réseaux auxquelles contribuent ces raccordements
anticipés.

Tarifs de la prestation

HT TTC

Forfait Raccordement anticipé des producteurs BT > 36 kVA, facturé au
prorata de la puissance de raccordement en injection souhaitée. Prix en 540€ 6,48 €
€/kW

Délais standards deréalisation

Raccordement réalisé a la date convenue avec le producteur sous les réserves éventuelles inscrites dans le devis de
raccordement.

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -Email
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Modification des codes d’acces au compteur

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie
Prestation réalisée a titre exclusif par

EDSB

Demandeur-Segment

Producteur ‘ P4

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve que les
compteurs concernés soient électroniques télé-
relevés.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

P900

La prestation consiste a modifier les codes permettant l'accés a distance aux informations des compteurs électroniques télé-relevables, afin de préserver la

confidentialité des données.

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

10 jours ouvrés

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail

HT

114,39€
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TTC

137,27 €

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement:

* lamodification du paramétrage du
comptage,

¢ latransmission des codes d’acces au
producteur P1aP3,

* leremplacement des mémoires des
compteurs sinécessaire.



Intervention de courte durée

Clients

B1 Entreprise et professionnel

i® Collectivité

Categorie

1 Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Producteur ‘ P4

Clausesrestrictives

La prestation est réalisée sous réserve quelle ne
corresponde pas au remplacement des piles
soudées au compteur lorsque le compteur est
propriété du client.

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

La prestation consiste a effectuer une intervention d'une durée inférieure a 15 mn.

Son objet peut étre par exemple:
Pour tous les compteurs:

la vérification de la télé-information,

la configuration des contacts clients,

la vérification des contacts tarifaires,

l'ouverture de local,

le contréle de la tension instantanée (sans pose d'enregistreur),

le syndicat des copropriétaires est en situation d’impayé,
¢ |'explication sur le fonctionnement du compteur.

Pour les compteurs en propriété client :

lapose de scellé,

ladépose de scellég,

le changement de pile (non soudée),
le changement de batterie.

Tarifs de la prestation

HT
17,77 €
Délais standards deréalisation
10 jours ouvrés
Contacter EDSB
Téléphone-Courrier -E-mail
Page 265

PO4OA

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqua été effectué
exclusivement :

¢ letraitement de l'objet correspondant a
la demande.

l'apposition d’affiche annoncant la suspension de l'alimentation électrique des services généraux d’immeubles, dans le cas ou

TTC

141,32 €



Intervention de courte durée PO40B

Clients La prestation consiste a effectuer une intervention d'une durée inférieure a 15 mn.

&\ Particulier

. i Son objet peut étre par exemple: Acte élémentaire compris

B3 Entreprise et professionnel
¢ |ouverturedulocal, La prestation demandée est considérée

i® Collectivité ¢ lecontrole de tensioninstantané (sans pose d'enregistreur), comme réalisée lorsqu’a été effectué
¢ lexplication sur le fonctionnement du compteur, exclusivement:
* lechangement de porte du coffret,
¢ lavérification de la télé-information client (TIC), ¢ letraitement de l'objet correspondant a
¢ lavérification des contacts-client, lademande.
¢ laconfiguration des contacts-client.

Categorie . .
g Tarifs de la prestation
1 Prestationréalisée a titre exclusif par HT TTC
EDSB

30,43€ 36,52 €

Délais standards deréalisation
Demandeur-Segment

Producteur P1 P2 P3

10 jours ouvrés

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 266



Protections de chantier PO60

. La prestation consiste a mettre en ceuvre des mesures de protection duréseau et des personnes lorsque des travaux ont lieu au voisinage des lignes
Clients électriques d’EDSB.

Cette fiche comprend les cas suivants: Cas 1-Isolation du réseau nu BT par pose de matériels isolants ou protection du réseaux BT isolé avec sa connectique, Cas

Entreprise et professionnel . A .
- P ® 2-Autres méthodes de protection de chantier.

i® Collectivité Rappel : Avant toute intervention a proximité d’un ouvrage électrique, il estimpératif denvoyer une déclaration de projet de travaux-déclaration d'intention de
commencement des travaux (DT-DICT) au moins 15 jours avant le début des travaux.

(1) DT : Demande de projet de Travaux / DICT: Demande d'intention Commencement de Travaux.

Categorie
1 Prestation réalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

oo I

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 267


https://www.reseaux-et-canalisations.ineris.fr/

Protections de chantier

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

P960

Cas 1-Isolation du réseau nu BT par pose de matériels isolants ou protection du réseaux BT isolé avec sa

connectique

La prestation consiste a poser et déposer des matériels isolants loués par EDSB au demandeur de la prestation, sur le réseau
aérien BT nuouisolé.

Tarifs de la prestation

HT TTC
2 éléments sont facturés au titre de cette prestation:
Forfait pose et dépose 334,99€ 401,99 €
Au-dela de 1 mois de protection, une redevance de location mensuelle(2)
du matériel isolant, par portée:
10,51€ 12,61€

@ (2) Tout mois commencé est da.

Délais standards deréalisation

10 jours apreés acceptation de la proposition

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
exclusivement:

* lamise adisposition du matériel isolant
oude protection adapté,

e laposedumatériel adaptéala
protection du chantier,

¢ ladépose dumatériel en fin de chantier.



Protections de chantier PO60

Cas 2-Autres méthodes de protection du chantier

¢ Laprestation consiste a mettre hors tension le réseau HTA ou BT, aérien ou souterrain, avec ou sans consignation, y compris le

piquage et sectionnement en vue de sa destruction, Acte élémentaire compris

e Laprestationconsiste a déplacer, mettre hors de portée, soutenir le réseau HTA ou BT, aérien ou souterrain, La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectués
* Nécessite une étude de la solution technique a mettre en ceuvre. exclusivement:

¢ laréalisation des manoeuvres

Tarifs de la prestation Satic X
d’exploitation sur le réseau,

Sur devis * lamise hors tension ou la consignation
duréseau,
Délais standards deréalisation ¢ ledéplacement, mise hors de portée ou
souténement du réseau,
A la date convenue avec le producteur « laremise enétat du réseau
Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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Protections de chantier PO60

. La prestation consiste a mettre en ceuvre des mesures de protection duréseau et des personnes lorsque des travaux ont lieu au voisinage des lignes
Clients électriques d’EDSB.

Cette fiche comprend les cas suivants: Cas 1-Isolation du réseau nu BT par pose de matériels isolants ou protection du réseaux BT isolé avec sa connectique, Cas

& Particuli . A .
artieutier 2-Autres méthodes de protection de chantier.

Rappel : Avant toute intervention a proximité d’un ouvrage électrique, il estimpératif denvoyer une déclaration de projet de travaux-déclaration d'intention de
commencement des travaux (DT-DICT) au moins 15 jours avant le début des travaux.
Categorie (1) DT: Demande de projet de Travaux / DICT : Demande d’intention Commencement de Travaux.

Prestationréalisée a titre exclusif par
EDSB

Demandeur-Segment

Producteur P1 P2 P3

# Version en vigueur au 1¢" aotit 2025 Page 270
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Protections de chantier

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

P960

Cas 1-Isolation du réseau nu BT par pose de matériels isolants ou protection du réseaux BT isolé avec sa

connectique

La prestation consiste a poser et déposer des matériels isolants loués par EDSB au demandeur de la prestation, sur le réseau
aérien BT nuouisolé.

Tarifs de la prestation

HT TTC
2 éléments sont facturés au titre de cette prestation:
Forfait pose et dépose 334,99€ 401,99 €
Au-dela de 1 mois de protection, une redevance de location mensuelle(2)
du matériel isolant, par portée:
10,51€ 12,61€

@ (2) Tout mois commencé est da.

Délais standards deréalisation

10 jours apreés acceptation de la proposition

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail
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Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsqu’ont été effectuées
exclusivement:

* lamise adisposition du matériel isolant
oude protection adapté,

e laposedumatériel adaptéala
protection du chantier,

* ladépose dumatériel en fin de chantier.



Protections de chantier

* Version en vigueur au 1°" aolt 2025

Cas 2-Autres méthodes de protection du chantier

piquage et sectionnement en vue de sa destruction,

Tarifs de la prestation

Délais standards deréalisation

A la date convenue avec le producteur

Contacter EDSB

Téléphone-Courrier -E-mail

La prestation consiste a déplacer, mettre hors de portée, soutenir le réseau HTA ou BT, aérien ou souterrain,
Nécessite une étude de la solution technique a mettre en ceuvre.
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La prestation consiste a mettre hors tension le réseau HTA ou BT, aérien ou souterrain, avec ou sans consignation, y compris le

Sur devis

P960

Acte élémentaire compris

La prestation demandée est considérée
comme réalisée lorsquont été effectués
exclusivement :

laréalisation des manceuvres
d’exploitation sur le réseau,

la mise hors tension ou la consignation
duréseau,

le déplacement, mise hors de portée ou
souténement du réseau,

laremise en état duréseau.



